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1. Conceptuele architectuur
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Het klassediagramma toont de verschillende objectklassen voor de IPDC applicatie en de relaties hiertussen. De bedoeling is dat dit model als representatie de IPDC vereisten volledig kan ondersteunen, alleszins op conceptueel niveau. Het zou kunnen gebruikt worden voor nieuwe ontwikkeling, doch gebruik maken van bestaande pakketten – gezien de veel voorkomende aard van de applicatie – lijkt hier meer aangewezen. In dat geval komt dit model eveneens van pas maar wel in de functie als validatie van de pakket oplossing: 

· Welke functionaliteit wordt ondersteund.   

· Welke functionaliteit wordt bijna ondersteund maar vergt enige aanpassing

· Welke functionaliteit wordt niet ondersteund en vraagt om een uitbreiding van het pakket

In het model komen alle componenten op de optimale manier voor. Zo is er de functie van betrokken partij die slechts 1-malig voorkomt maar wel gebruikt wordt in verschillende hoedanigheden. Ze bevat zowel individuen als organisatie die kunnen bestaan uit meerdere personen. Betrokken partij wordt zowel gebruikt voor:
Beveiliging met authorisatie over bepaalde acties via rollen

Betrokkenheid in verschillende hoedanigheden bij producten zoals redacteur, afnemer, eigenaarschap, etc. 
Leverancier van feedback over bepaalde productcomponenten

Etc.

Een andere belangrijke component is product welke uit verschillende klassen bestaat die de structuur van een product weergeven van cataloog over product naar productversies bestaande uit product componenten die bestaan uit een generiek en een specifiek deel. 
De klassen voor publicatie zijn nauw verwant aan die van de producten wat eigenlijk te verwachten is. Zij bepalen hoe producten zullen gepubliceerd worden en via welke kanalen. Dit zal in eerste instantie slechts 1 kanaal zijn, zijnde via een internet on-line website. De mogelijkheden om productinformatie op te vragen dient wel op verschillende manieren te gebeuren afhankelijk van de mogelijkheden van de afnemers: via web services (lijst en detail, download via verschillende formaten, etc. )  

2. High-Level Architectuur

2.1 Logische Applicatie Architectuur
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De logische applicatiearchitectuur bestaat uit een aantal componenten welke opgedeeld zijn in verschillende groepen. 
	Business Componenten
	Deze componenten vormen de basisfunctionaliteit van de IPDC applicatie:

	Producten 
	Deze component bevat alle informatie omtrent producten en de functies voor de creatie, wijziging, opvraging en verwijdering van producten. Producten worden gekenmerkt door een unieke sleutel die door alle gebruikers kan gebruikt worden als unieke referentie voor een bepaald product. 

	Publiceren
	Deze component laat toe om productinformatie op de gepaste manier via een kanaal te publiceren

	Feedback
	Via deze component kunnen instanties opmerkingen en commentaren geven ter verbetering van beschreven producten en diensten

	Redactie
	Deze component bevat typische redactie functionaliteit die de (eind)redacteurs helpt bij het uitvoeren van hun/haar werk . 

	Informatiebronnen
	Deze component vertegenwoordigt bronnen van informatie omtrent producten en diensten. De functionaliteit van deze component laat toe om automatisch (of zo veel mogelijk automatisch) productinformatie op te laden, welke vooral kan gebruikt worden bij het initieel opladen. 

	Referentiele componenten
	Dit zijn componenten die vooral gegevens beheren die een externe oorsprong hebben. 

	Betrokken partijen
	Personen en organizaties van verschillende aard en in verschillende rollen met hun relaties en structuren. De Betrokken Partijen component zal aldus o.a. volgende types huisvesten: redacteurs, afnemers, gebruikers, abonnees, etc. Kortom allen die op de een of andere manier een rol spelen in het IPDC systeem. Nota: Partijen waar in de productomschrijvingen naar verwezen wordt, zijn normaliter niet opgenomen in betrokken partijen. 

	Codes
	Alle soorten codes die gebruikt worden door de business componenten. (Opm: dit is geen metadata) 

	Bestuurcomponenten
	Deze componenten maken het mogelijk dat de IPDC kan beheerd worden. 

	Kwaliteitscontrole
	Schept de mogelijkheid dat productinformatie op kwaliteit gecontroleerd wordt: juistheid, volledigheid, akkuraatheid. Dit kan gebeuren aan de hand van een opvragingen (queries) die dan bijvoorbeeld toelaten om lege velden, inconsistenties tussen gegevens, verouderde gegevens (vb.opvragingen naar gegevens of begrippen die niet meer zouden mogen voorkomen) en dies meer te detecteren. 

	Analyse gebruik
	Analysemogelijkheden adh van queries en rapporten voor allerhande opvragingen over producten, publicaties, gebruikers, etc. 

	Rapportering gebruik
	Specifieke rapportering over het gebruik (frequentie en statistieken van opvragingen, bestellingen, etc)

	Status redactie
	Rapportering ivm redactionele status van producten zoals bvb welke producten door welke redacteur worden ge-editeerd, gereviewed of klaar staan voorpublicatie.  

	Ondersteunende componenten
	Componenten die geen basisfunctie hebben maar toch noodzakelijk zijn voor het fatsoenlijk functioneren van de IPDC. 

	Presentatie
	GUI presentatiefunctionaliteit die vooral belangrijk is bij het publiceren van producten maar ook bij alle GUI contacten van de IPDC applicatie met zijn gebruikers zoals o.a. redactie. De presentaticomponent voorziet alle types van presentatie, dus zowel voor eenvoudige bevraging als voor ad-hoc bevragingen. Voor dit laatste zal de presentatiecomponent complexer zijn en dient ie uitgerust te worden met additionele functionaliteit. 

	Communicatiekanalen
	Component die de gegevensuitwisseling verzorgt met externe partijen zoals bvb. RSS,- FTP- of web services met afnemers van productgegevens voor lokale besturen.  

	Workflow
	Dit is de component die ervoor zorgt dat bepaalde taken (zoals redactionele taken) kunnen toegewezen worden aan bepaalde rollen of personen op een beheersbare en controleerbare manier. 

	Beveiliging
	Authenticatie kan worden verzorgd door de ACM oplossing van de Vo. Reden is vooral dat IPDC beheer zelf niet wil en kan belast worden met de controle over gebruikers (vb gebruiker van lokaal bestuur verlaat positie). Authorisatie wordt wel beheerd door IPDC en maakt dus deel uit van de oplossing. 

Beveiliging in totaliteit is een begrip dat niet in één enkele component kan vervat worden. De manier hoe de hosting infrastructuur georganizeerd is, vormt een belangrijk onderdeel van de beveiliging. Dit wordt in dit geval verzekerd door de “managed” omgeving van servers en netwerken van de Vo. 

	Operationeel beheer
	Operationeel beheer bevat logging, monitoring en andere functies die noodzakelijk zijn voor het goed laten uitvoeren van applicatiecomponenten. 


2.2 Logische Infrastructuur Architectuur
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De IPDC applicatie wordt gehost op 2 platformen: een redactie en een publicatieplatform. De platformen zijn gescheiden zodanig dat er geen negatieve beschikbaarheids- en performantiebeinvloeding kan optreden. Deze platformen worden gecomplementeerd met platformen voor beveiliging, operationeel beheer en de platformen van de lokale besturen waarop producten en diensten gepubliceerd zijn. 
Beide platformen voorzien eigen authorisatiebeveiliging (in eerste instantie is er geen Vo ACM nodig). Voor authenticatie en operationeel beheer worden gemeenschappelijke Vo oplossingen gebruikt. 

	
	Redactie Platform

	
	Het redactie platform dient in hoofdzaak voor het opslaan, het creeren, het aanpassen en het beheren van de productinformatie. Het moet onafhankelijk kunnen functioneren van het opvragen van productinformatie door gebruikers. Het redactieplatform moet kunnen afstemmen met platformen die op een ander product gebaseerd zijn  dan het product waarop het redactieplatfom gebaseerd is. 


	
	Publicatie Platform

	
	Het publicatie platform laat toe dat gebruikers productinformatie opvragen. Dit moet op zijn beurt onafhankelijk kunnen functioneren van redactionele maneuvers. Raadpleging kan on-line gebeuren maar ook via download, RSS-,  FTP- of web services naargelang de mogelijkheden van de afnemer. Het publicatieplatform moet kunnen afstemmen met uiteenlopende platformen: Enerzijds interageren met een redactieplatform die op een ander product gebaseerd zijn dan het product waarop het publicatieplatform gebaseerd is. Anderzijds moet het in staat zijn communicatie te ontvangen en verzenden naar platformen van uiteenlopende afnemers. 



	
	IPDC Lokale Besturen Platform

	
	Platform waarop lokale besturen (steden & gemeenten) hun diensten aan de burger beschrijven. Deze platformen worden in een aantal gevallen beheerd door externe partijen (ECM/CSM providers). In andere gevallen wordt dit in eigen beheer uitgevoerd. De platformen kunnen aldus erg verschillen in grootte en vorm van lokaal bestuur tot lokaal bestuur. 



	
	Beveiliging Vo ACM/IDM Platform

	
	Platform van de vlaamse overheid dat voorziet in authenticatie via certificaten (eID) of via burgertoken (logon-id en paswoord en een aangeduide tokencode). Doordat de VO-ACM elke webbezoeker authenticeert en identificeert, kan precies bepaald worden wie toegang mag verkrijgen tot wat. Daarnaast kan de VO-ACM, waar (wettelijk) vereist, elke actie opslaan in een log. Dankzij al deze functies kunnen zowat alle confidentialiteits-, alsook integriteits- én  privacy-aspecten van te ontsluiten informatie en diensten gegarandeerd worden. 
Vo IDM is een component naast Vo-ADM die het identiteitsbeheer voor de Vlaamse overheid regelt. Via een aparte toepassing (webIDM) kunnen lokale besturen hun eigen medewerkers rechten geven t.a.v. applicaties van de Vlaamse overheid. Dit kan relevant zijn aangezien het lokaal bestuur op die manier kan doorgeven of een persoon al dan niet voor dat lokaal bestuur werkt. 


	
	Operationeel Beheer Vo CA Platform

	
	Dit platform bevat die applicaties die het mogelijk maken dat het redactie- en publicatieplatform operationeel voldoen aan de opgestelde “service level agreements” met de gebruikers. Zij monitoren de business applicaties en infrastructuur, maken melding van beschikbaarheid en performantie, en maken het mogelijk om op gepaste manier in te grijpen wanneer zich feiten voordoen die de normale gang van zaken kunnen in gevaar brengen. 




2.3 Logische Componenten en hun use cases
	Component
	Beschrijving

	Bestuur Componenten
	

	· Analyse gebruik
	Use cases omvatten:
· Analyse van het oproepen van on-line product opvragingen

· Analyse van abonnementen, push en aanverwante pulls zoals bvb welke afnemers een bepaald product of dienst afnemen. Dit bevat ook de gegevens van de ad hoc opvragingen van producten
· De analyses gebeuren zowel op afroep als periodiek (geautomatiseerd)

	· Kwaliteitscontrole
	Use cases omvatten:
· Opvragingen (queries) voor controle van de volledigheid (of lege velden)
· Opvragingen voor controle van consistentie van de gegevens

· Opvragingen voor de controle van verouderde gegevens

· Opvragingen van gegevens en controle aan de hand van bepaalde business regels (vb. als dit veld deze waarde heeft dan kan dat veld alleen die waarde(n) hebben)
· Opvragingen van gegevens in functie van het identificeren van potentiële dubbels. 

	· Rapportering gebruik
	Use cases bevatten standaard rapporteringen ahv opvragingen ivm analyse gebruik. Rapportering kan gepubliceerd worden op bepaalde intranet websites of opgestuurd via mail. 

	· Status redactie
	Use cases die weergeven hoeveel en welke producten zich in welk stadium van de redactie bevinden.  

	Business Componenten
	

	  Feedback
	

	· Creatie van feedback & review commentaren bij product
	Ter verbetering van producten bestaat de mogelijkheid dat gebruikers, lokale besturen en andere partijen feedback geven over productinformatie. Dit kan op vrij eenvoudige manier gebeuren op voorwaarde dat er een duidelijke verwijzing is naar welke informatie van een product dient verbeterd en op welke manier dit moet gebeuren. De oorsprong en initiator van de feedback dient ook duidelijk aangegeven. De feedback moet verwerkt kunnen worden op de manier zoals in de procesbeschrijvingen opgenomen. 

	· Lijsten van feedback & review commentaren
	De feedback wordt centraal verzameld en gewaardeerd. Hiervoor is het nodig om lijsten van feedback te maken. 

	· Verwerken van feedback
	Feedback dient op gepaste en beheersbare manier verwerkt. Dit gebeurt centraal. Aan de hand van de lijsten opgesteld ahv bepaalde criteria worden via workflow opdrachten doorgegeven aan de gepaste redacteur. Bij het verwerken van feedback wordt aangeduid wat met die feedback is gebeurd of wat de resulterende effecten zijn. Er wordt meteen automatisch een ontwerpantwoord naar de initiator van de feedback voorzien. De (eind)redacteur kan de inhoud ervan desgewenst aanpassen (zie ook omschrijving bij redactie > zoeken kandidaat identieke producten).

	· Vragen naar extra info ivm feedback
	Indien de feedback onvoldoende informatie bevat is het mogelijk om via deze use case extra informatie op te vragen aan de initiator van de feedback. 

	  Informatiebronnen
	

	· Invoeren product automatisch
	Productinformatie wordt automatisch opgeladen. Dit kan onder voorwaarde dat deze informatie op een standaard manier wordt aangeboden zoals volgens een MS Excel sjabloon of een bepaalde XML structuur. 

	  Producten
	

	· Admin metadata producten
	Productstructuren en inhoud worden bepaald aan de hand van configureerbare productkarakteristieken die worden opgeslagen in bestanden met configuratiegegevens. 

	· Creeren nieuw product met versie
	Zowel creatie van een nieuw product als nieuwe versie van een voorgaand product. Bij elke nieuwe versie worden ook de publicatiedatum vastgelegd. Aan elk nieuw product wordt een uniek identificatienummer gehecht. Vooraleer een nieuw product wordt gecreëerd, wordt – ter voorkoming van duplicaat producten - geverifieerd of dit product niet reeds voorkomt. De redacteur die het product toevoegt, wordt aangeduid als eigenaar. Zowel geldigheidsperiode als publicatieperiode worden gedefinieerd per product. Initieel kan een status draft gebruikt worden welke betekent dat het product niet mag gepubliceerd worden.  Ook uitgesteld publiceren (publiceren vanaf een publicatiedatum in de toekomst) moet mogelijk zijn. 

	· Onderhoud van betrokkenheid met IP
	Creatie en verandering van de betrokkenheid van een product met een bepaalde betrokken partij zoals bijvoorbeeld redacteurschap, ownership, afnemerschap. 

	· Opzoeken product ahv criteria
	Producten kunnen opgezocht worden aan de hand van bepaalde criteria. Dit is noodzakelijk opdat men snel en efficiënt productgegevens kan opvragen. Deze use case kan voor allerhande doeleinden gebruikt worden. Bvb. Voor het opzoeken van producten die sinds een laatste publicatie gewijzigd zijn en dienen vermeld bij de push naar abonnees. Daarenboven is deze functie ook bruikbaar bij het uitvoeren van analyses op productgegevens zoals lijsten van producten die gedurende een bepaalde tijd niet gecontroleerd zijn geweest en onder de aandacht van de redactie dienen gebracht. 

	· Raadplegen producten
	Opvragen van product detailinformatie. 

	· Rollback naar vorige versie
	Wanneer een nieuwe versie om welke reden dan ook niet mag gepubliceerd of verspreid worden, kan de vorige versie terug actueel gemaakt worden. Dit wordt meteen gepubliceerd naar die afnemers naar wie de nieuwe versie al gepubliceerd was. 

	· Verwijderen product
	Bij verwijdering van een product wordt het niet fysisch verwijderd maar de status aangepast. Verwijzingen naar dit product dienen eveneens aangepast, zoals referenties naar dit product aangeduid als "verwant product". Draft versies die gedurende een bepaalde tijd bestaan maar niet gepubliceerd werden, worden automatisch verwijderd. Dit duidt op een batch-verwijder functie. 

	· Wijzigen product
	Producten worden gewijzigd door de redactie op basis van betere informatie afkomstig van feedback of andere bronnen. Bij deze operatie wordt het check-out/check-in principe toegepast met conservatief locking. 

	· Wijzigen status product
	Een product heeft een levenscyclus: creatie, redactie, publicatie, beëindiging, etc. De status van het product dient aangepast wanneer het product in een nieuwe fase van de levenscyclus terecht komt. 

	· Beheer van product categorieen 
	Aanmaken, aanpassen, opvragen en verwijderen van product categorieën. 

	  Publiceren
	

	· Abonneren op push
	Gebruikers kunnen zich abonneren op mutaties van producten. Dit zal dan “Push overzicht van product info” triggeren voor desbetreffende gebruikers. Vanuit dit overzicht kan een gebruiker dan een pull starten die meer detail informatie zal opleveren. De push publiceert dus niet meteen alles wegens te zware belasting op servers en netwerken. 

	· Beheer en opvragen abonnees
	Gegevens ivm abonnees worden bijgehouden in de centrale IPDC database. Deze worden opgevraagd als lijsten of dmv een zoekfunctie. Hierna kan detailinformatie opgevraagd worden. Het is mogelijk om detailinformatie te wijzigen. 

	· Ontvangen confirmatie goed ontvangen
	Bij het opvragen van productdetailinformatie door een afnemer zal deze na succesvolle ontvangst een confirmatie opsturen. Deze use case maakt het mogelijk om deze confirmatie met afzenderinformatie op te slaan zodat men statistieken kan bijhouden over de kwaliteit van pull-operaties. 

	· Opsturen product info (formaat)
	Bij een pull informatie wordt de gevraagde productinformatie gelezen uit de database en verzonden in het gepaste formaat (XML, CSV, Excel…) en op de gepaste manier (web services, download…). 

	· Wijzigen van een abonnement
	Aanpassing van een abonnement zoals wijziging van periodiciteit, of verandering van adres bestemmeling (vb. email, web service URL, …). 

	· Opzeggen van abonnement
	Bij opzegging van een abonnement wordt de status van het abonnement gewijzigd. Dit kan ook door de geldigheids periode van het abonnement aan te passen. 

	· Opzoeken abonnees ahv selectiecriteria
	Uitvoeren van een opvragingsoperatie (query) op de database aan de hand van mogelijke criteria (locatie abonnee, opgevraagde publicatie…). 

	· Opzoeken publicatie ahv selectiecriteria
	Uitvoeren van een opvragingsoperatie (query) op de database aan de hand van mogelijke criteria (publicatieperiode, topics, productkarakteristieken). 

	· Opzoeken van verschillen bij locale publicaties
	Functie waarbij de informatie van een locale publicatie van een product kan vergeleken worden met een andere. ???

	· Publiceren van product
	Ophalen van product informatie en dit publiceren op de website volgens het gedefinieerde formaat. Hierbij worden ook de toegangscontroleparameters opgezet volgens de beveiligingsregels.

	· Pull product detail info
	Opvragen van detail informatie van producten. Dit kan zowel ruwe data zijn, als inclusief metadata die kan gebruikt worden voor automatische verwerking. 

	· Push overzicht van product info
	Overzichten (beperkte volumes) van mutaties en nieuwe producten wordt opgestuurd naar geabonneerde gebruikers. Dit laat hen toe de mogelijkheid tot uitvoeren van “Pull product detail info” waarbij de gedetailleerde productgegevens worden opgevraagd. Met dit concept vermijdt men dat de push alle gegevens naar alle lokale besturen zou opsturen, hetwelk een (te) zware belasting zou betekenen voor de Vo servers en netwerken. Wanneer een product of dienst wordt geschrapt uit de IPDC, worden alleen de afnemers van het betreffende product verwittigd en de afnemers die gekozen hebben om alle informatie te krijgen. 

	  Redactie
	

	· Bijvoegen commentaar voor wijziging
	De eindredacteur kan commentaar bijvoegen bij een product waarbij hij/zij aanwijzingen of commentaren kan geven over hoe een product dient gewijzigd. 

	· Controleren van product
	Gespecialiseerde functie die een (eind)redacteur bijstaat in het controleren en valideren van producten volgens bepaalde criteria (vb. volledigheid, consistentie, dubbel product…)

	· Distribueren van feedback
	Ontvangen feedback kan verder verspreid worden naar andere redacteurs voor wie deze feedback belangrijk bevonden is.  

	· Opkuisen draft versies
	Het is mogelijk om een product deels af te werken. Draft versies resulteren uiteindelijk in officiële, volledig-afgewerkte versies. Eens zover is het mogelijk om alle draft versies te “verwijderen”. Dit kan fysisch gebeuren of door status op “obsolete” te zetten, naargelang de keuze van de redacteur. 

	· Reviewen van product
	Gespecialiseerde functies die een redacteur toelaten om een product snel na te kijken. Hierbij worden productgegevens automatisch geverifieerd in de mate van het mogelijke. Bvb. Lege velden, inconsistenties, mogelijk identieke producten (zie volgende use case)… 

	· Zoeken kandidaat identieke producten
	Gespecialiseerde functie laat toe dat identieke producten kunnen opgespoord worden aan de hand van specifieke criteria of inhoudelijke informatie. 

	Ondersteunende Componenten
	

	  Beveiliging
	Bij beveiliging hoort een groot stuk administratie. Deze administratie mag zelf slechts door geautoriseerde personen gebruikt aangewend worden. De belangrijkste aspecten van beveiliging zijn authenticatie en authorisatie. 

Authenticatie vereist verificatie van de identiteit van gebruikers. “Is die gebruiker werkelijk de gebruiker voor wie hij/zij zich uitgeeft”. Hiervoor dienen gegevens omtrent elke gebruiker intern aanwezig te zijn en heeft men dus nood aan de instrumenten voor het beheer van die gegevens. 

Authorisatie bepaalt de toegangsrechten van elke gebruiker. Dit kan zowel op gebied van systeemfuncties of taken als op het gebied van toegang tot gegevens. Ook hier is administratieve ondersteuning noodzakelijk zodanig dat de vereiste toegangsrechten kunnen opgezet worden. Opdat deze administratie niet te tijdsrovend zou worden, zal men een gebruiker toekennen aan één of meerdere rollen. Elke rol kan een voorgedefinieerde bundel van taken uitvoeren. Ook hier zijn administratieve functies noodzakelijk (zie ook appendix over VO-ACM)


	· Authoriseren van taak aan gebruiker
	Toekennen van de mogelijkheid tot uitvoeren van een bepaalde taak.  

	· Beheer authorisatie
	Autorisatiebeheer dat niet gedekt wordt door de andere authorisatie use cases. Dit is een catch-all om die afhangt van het autorisatiemodel dat gevolgd wordt door het ondersteunende pakket. Voorbeeld is het aanmaken, aanpassen, opvragen en verwijderen van takenbundels die aan een rol kunnen toegewezen worden. 

	· Beheer gebruiker
	Beheer van de gegevens van een gebruiker inclusief de rollen die deze kan uitvoeren. 

	· Beheer rollen
	Aanmaken, aanpassen, opvragen en verwijderen van roldefinities. Hierbij wordt een takenpakket aan een bepaalde rol toegekend. 

	· Creeren authorisatie gebruiker
	Aanmaken, aanpassen, opvragen en verwijderen van autorisaties voor gebruikers.

	· Creeren nieuwe gebruiker met certificaat
	Creatie van een nieuwe gebruiker in de beveiligingsdictionary (vb. LDAP) met creatie van certificaat dat naar de gebruiker wordt verzonden. 

	· Toekennen rol aan gebruiker
	Is deel van beheer gebruiker. 

	  Communicatiekanalen
	Technische use cases die toelaten om communicatie te voeren met gebruikers via specifieke kanalen. Deze zijn afhankelijk van de gekozen oplossing of communicatieframewerk. Typisch use cases zijn: communicatie starten en beeindigen, zenden, ontvangen, acknowledgen, op een queue plaatsen en eraf afnemen, enz. 

	  Operationeel Beheer
	

	· Analyse
	· Analyse van operationele statistieken zoals beschikbaarheid en performantie

· Analyse van het gedrag van individuele als van groepen gebruikers. 

	· Logging
	Logging van operationele gegevens die monitoring en analyse mogelijk maken. 

	· Monitoring
	Operationeel toezicht op het functioneren van de IPDC oplossing in de productieomgeving (on-line en offline). 

	· Validatie externe links
	Validatie dmv een spider programma ter verificatie dat URLs opgenomen in productgegevens nog altijd actief en correct zijn. Indien niet, dan wordt de URL op non-actief geplaatst, en wordt zowel de verantwoordelijke bij de afnemer als de eindredactie verwittigd. 

	  Presentatie
	Use cases behorende bij de gegevensuitwisseling in de gebruikersinterfacecomponenten (model-view-controller patroon). Deze zijn afhankelijk van het gekozen oplossingspakket (CMS) of ondersteunend presentatie framework (vb. Struts, Spring)

	  Workflow
	Dit is een lijst van basis use cases afgeleid uit de behoeftestudie. Workflow pakketten implementeren of bevatten doorgaans een reeks bijkomende use cases. 

	· Ontvangen workflow instantie
	Een gebruiker ontvangt een taak in zijn/haar workflow inbox.  

	· Opsturen van workflow instantie
	Een gebruiker creëert bij het uitvoeren van een taak een workflow instantie dat naar 1 of meerdere bestemmelingen wordt toegestuurd met het oog op overdracht van een bepaalde taak in een business proces workflow. 

	· Starten workflow instantie
	Initiëren en toevoegen van de nodige gegevens aan een workflow instantie. 

	· Verwijderen workflow instantie

	Dit kan zowel met annulatie van een workflow als met verwijdering uit de inbox van een bestemmeling na verwerking.  

	· Taak vervuld
	De verantwoordelijke heeft de taak vervuld. Er wordt naar de volgende taak overgegaan. 

	· Proces vervuld 
	Laatste taak in het proces is beeindigd. De gegevens en resultaten van het proces worden gelogd. De proces instantie wordt verwijderd. 

	Referentiële Componenten
	

	  Beheer van Betrokken Partijen
	

	· Creeren partij
	Aanmaken van een betrokken partij in de database zoals bijvoorbeeld een redacteur, een afnemer van product informatie, enz. De verplichte gegevens worden ingevuld. 

Indien dit een gebruiker is kan dit enkel gebeuren op voorwaarde dat deze partij ook gekend is in het beveiligingsysteem. 

De gepaste rol(len) wordt toegekend zodanig dat deze partij taken kan uitvoeren i het IPDC systeem en toegang krijgt tot de gegevens die hij/zij nodig heeft bij het uitvoeren van zijn/haar taak.  

	· Wijzigen partij
	Aanpassen van een betrokken partij in de database.

	· Lezen partij
	Opvragen van de detailgegevens van een betrokken partij in de database.

	· Verwijderen partij
	Verwijderen van een betrokken partij in de database. De partij wordt niet fysisch verwijderd, doch logisch door aanpassing van de status. Hierbij blijven o.a. links van historische gegevens naar partijen beschikbaar. 

	  Beheer van codes
	Aanmaken, aanpassen, opvragen en verwijderen van een betrokken partij in de database.


3. EVALUATIE VAN oplossingEN
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4. Appendix

4.1 Vo – ACM (Access Control Management)

Vo-ACM (Access Control Management voor de Vlaamse overheid) heeft als doel een snelle en veilige webontsluiting van informatie en diensten van de Vlaamse Overheid aan burgers, bedrijven, alsook ambtenaren mogelijk te maken. Doordat de VO-ACM elke webbezoeker authenticeert en identificeert, kan precies bepaald worden wie toegang mag verkrijgen tot wat. Daarnaast kan de VO-ACM, waar (wettelijk) vereist, elke actie opslaan in een log. Dankzij al deze functies kunnen zowat alle confidentialiteits-, alsook integriteits- én  privacy-aspecten van te ontsluiten informatie en diensten gegarandeerd worden. 
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4.2 VO–ACM: Veel meer dan louter Authentificatie

VO-ACM biedt volgende functies aan : 

Authenticatie: is degene die zich aanmeldt effectief de persoon voor wie hij zich uitgeeft? 

Identificatie: wie is de gebruiker die zich aanmeldt binnen de context van de bezochte dienst? Tot welke groep behoort hij (ambtenaar, leerkracht, arts, notaris, …)? Welke rol heeft hij (gedelegeerd bestuurder van een organisatie, systeembeheerder voor een toepassing, …)?

Autorisatie: zorgt ervoor dat de geauthenticeerde en geïdentificeerde gebruiker enkel toegang krijgt tot voor hem ter beschikking zijnde diensten en informatie.

Single Sign On: zorgt ervoor dat de bezoeker zich slechts eenmaal dient aan te melden per bezoek aan aangesloten (Vlaamse) portalen en/of websites.

VO-ACM bestaat dan ook uit verschillende onderdelen:

Om te beginnen hergebruikt VO-ACM maximaal de federale initiatieven. D.w.z. dat het Authenticatie- en Validatie-luik van de VO-ACM o.a. het gebruik van een Federaal Token en de e-ID-kaart ondersteunt (en indien nodig nog veel meer) om bezoekers te identificeren. Echter, VO-ACM bouwt hierop verder (zie onder);

Middels een Identiteitsbeheer- en Provisioneringsluik zal zij in staat zijn om gebruikersgegevens zoals groeplidmaatschappen (ambtenaar, leerkracht, ....), rollen (afdelingshoofdhoofd, gedelegeerd bestuurder, ...) en applicatiespecifieke attributen (personeelsnummer, stamboeknummer) te consolideren. Dit, t.b.v. autorisatie en personalisatie. 

Het Autorisatieluik van VO-ACM laat verder toe op basis van de authenticatie- en identificatie-gegevens heel precies te bepalen wie tot welke applicatie toegang mag krijgen (= toegangsautorisatie). Naar de toekomst toe kan de VO-ACM-oplossing desgewenst ook functies betreffende autorisaties op applicatief vlak ondersteunen.

VO-ACM zal ook toelaten, waar (wettelijk) vereist, elke actie op te slaan in een log. Ook zal zij personalisatie van diensten toelaten. Tenslotte kan hiermee ook één single sign on gerealiseerd worden over aangesloten (Vlaamse) portalen en/of websites heen.

Vo IDM is een component naast Vo-ADM die het identiteitsbeheer voor de Vlaamse overheid regelt. Via een aparte toepassing (webIDM) kunnen lokale besturen hun eigen medewerkers rechten geven t.a.v. applicaties van de Vlaamse overheid. Dit kan relevant zijn aangezien het lokaal bestuur op die manier kan doorgeven of een persoon al dan niet voor dat lokaal bestuur werkt. 
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Evaluatie

								Alternatieven

								FatWire		Drupal		Tridion

		1		Scope & Omschrijving van oplossing				Momenteel wordt FatWire gebruikt bij de Infolijn van de Vo. Het standaard FatWire product is sinds de invoering reeds aanzienlijk uitgebreid met functionaliteit wat een IPDC oplossing vanzelfsprekend ten goede komt. Hierdoor kan de huidige Infolijn oplossing een vrij grote invulling geven aan de vereisten van IPDC. Sterke punten zijn o.a. de hiërarchische structuur van producten en de mogelijkheid van een aantal standaard rubrieken per product. FatWire ondersteunt 2 gescheiden maar geïntegreerde omgevingen: redactie en publicatie. Redactie wordt ondersteund door configureerbare workflow met sterke toegangscontrole. 

Voor de infrastructuur zijn er volgende alternatieven:

- Redactie-server:
Een extra, aparte redactie-server (met extra FatWire licentie)
Gezamenlijk gebruik met redactie-server van de infolijn waarbij de server wordt ge-upgrade (dit vereist geen extra licentie)

- Productie-server:
Fail-over server van Infolijn (=oude productie server van Infolijn) wordt gebruikt voor IPDC
Versterking van de Infolijn server zodat die beide applicaties kan draaien		Drupal is een Opensource CMS oplossing met een uitgebreide set van beschikbare modules. Bij het bouwen van een IPDC oplossing ahv Drupal en modules is er een nauwkeurige selectie nodig van vereiste modules. Die moeten dan stuk voor stuk aangepast, uitgebreid en geïntegreerd worden tot 1 naadloze oplossing.		Tridion is een volwaardig ECM tool en kan geplaatst worden naast andere groten als FatWire en Netwoven. Deze oplossing is te zwaar voor IPDC alleen en heeft enkel zin als bvb ook Infolijn zou overschakelen op Tridion. Met de huidige besparingen is dit een moeilijke optie.

		2		Opgeleverde producten & resultaten		Fase 1		Het strekt tot aanbeveling dat de implementatie gefaseerd verloopt waarbij in een eerste fase prioriteit gaat naar publicatie van productinformatie naar gebruikers (lokale besturen & leveranciers).  Dit kan bereikt worden door implementatie van IPDC uitgaande van bestaande Infolijn FatWire componenten. Dit verzekert een snelle implementatie, vooral van het publicatiegedeelte, zij het met beperkingen. Het laat in ieder geval toe dat lokale besturen en hun leveranciers snel aan het werk kunnen.		Het strekt tot aanbeveling dat de implementatie gefaseerd verloopt waarbij in een eerste fase de publicatie van de productencataloog (front-end) gerealiseerd wordt op basis van definities in XML. Dit met het doel om snel productinformatie aan te leveren aan lokale besturen en hun leveranciers.		Het strekt tot aanbeveling dat de implementatie gefaseerd verloopt waarbij in een eerste fase prioriteit gaat naar publicatie van productinformatie naar gebruikers (lokale besturen & leveranciers).  Dit kan bereikt worden door implementatie van IPDC uitgaande van bestaande out-of-the-box Tridion componenten. Dit verzekert een snelle implementatie, vooral van het publicatiegedeelte, zij het met beperkingen. Het laat in ieder geval toe dat lokale besturen en hun leveranciers snel aan het werk kunnen.

						Fase 2		In een 2de fase worden componenten aangepast, uitgebreid en bijkomende ontwikkeld.		In een 2de fase wordt de oplossing uitgebreid met achterliggende back-end (vooral redactionele) componenten.		In een 2de fase worden componenten aangepast, uitgebreid en bijkomende ontwikkeld.

		3		Voordelen		Algemeen		De oplossing kan in ruime mate de ontwikkelde componenten van de Infolijn hergebruiken dewelke reeds aan zeer veel IPDC vereisten voldoet. 
Aanwezigheid van knowhow en ervaring van de technische oplossing en FatWire
Mogelijkheid tot integratie met de oplossing van de Infolijn op verschillende vlakken zoals applicatie, infrastructuur en ondersteuning (waardoor geen extra licentie nodig maar enkel een HW upgrade van de redactie-server). 
Snelle implementatie mogelijk
Extra ontwikkeling blijft beperkt
Win-Win situaties met Infolijn vb. integratie met ACM beveiliging, feedback mechanisme, …		Gebruiksvriendelijk
Hoge performantie
Lage SW kosten
Uitbreidbaarheid
Goede controle over de oplossing		Bevat redactie en productie platform (cfr. FatWire)
Volwaardig Enterprise Content Management (ECM) niveau
Wordt ook gebruikt bij andere Vo entiteiten zoals o.a. de Lijn, Kind & Gezin, Toerisme Vlaanderen

		4		Nadelen				Licentiekosten van FatWire (ong. 50K Euro per CPU)
Krachtig HW platform vereist om FatWire te draaien
Gebruiksvriendelijkheid van FatWire, alhoewel dit verbeterd is in de nieuwe versie		Drupal heeft niet de sterkten op redactioneel gebied van een FatWire, Documentum of Tridion.
Beperkte aanwezigheid van know-how (tenzij bij externe partners)
Andere technologie dan Infolijn wat integratie bemoeilijkt. 
Aanzienlijk ontwikkelingstraject
Aanzienlijke bijkomende ontwikkeling noodzakelijk om te voldoen aan de vereisten, vooral redactionele
Extra servers nodig voor redactie en productie
Geen win-win opportuniteiten met Infolijn		Zware investering (cfr. FatWire & Drupal)
Te zware oplossing indien dit enkel dient ter ondersteuning van IPDC 
Ander technologie dan Infolijn

		5		Veronderstellingen en beperkingen				Infolijn is bereid om aan integratie van IPDC medewerking te verlenen tot verwezenlijking van een win-win situatie.
Werkbaarheid en gebruiksvriendelijkheid van de oplossing is aanvaardbaar voor de redactie. 
Performantie kan voldoende hoog opgetrokken worden om te voldoen aan de vereisten.		Werkbaarheid en gebruiksvriendelijkheid van de oplossing is aanvaardbaar voor de redactie. 
Performantie kan voldoende hoog opgetrokken worden om te voldoen aan de vereisten. 
Grondige kennis van Drupal en de vereiste modules is aanwezig.		Werkbaarheid en gebruiksvriendelijkheid van de oplossing is aanvaardbaar voor de redactie. 
Performantie kan voldoende hoog opgetrokken worden om te voldoen aan de vereisten. 
Grondige kennis van Tridion is aanwezig.

		6		Impact op andere componenten				Mogelijke integratie met Infolijn applicaties: vb. integratie van IPDC in de structuur van de Infolijn
Afhankelijk van het gedeelde gebruik van de infrastructuur van de Infolijn kan de performantie  beïnvloed worden. 
Integratie via Magda voor het beschikbaar stellen van publicaties via web services.		Integratie met Infolijn
Integratie via Magda voor het beschikbaar stellen van publicaties via web services.		Integratie met Infolijn
Integratie via Magda voor het beschikbaar stellen van publicaties via web services.

		7		Kritische succesfactoren				Opzetten van de productenstructuur moet eenvoudig blijven anders wordt de complexiteit te groot hetwelk de performantie nadelig zal beïnvloeden. 
Performantie van de oplossing		Opzetten van de productenstructuur moet eenvoudig blijven anders wordt de complexiteit te groot hetwelk de performantie nadelig zal beïnvloeden. 
Performantie van de oplossing
Know-how van Drupal		Opzetten van de productenstructuur moet eenvoudig blijven anders wordt de complexiteit te groot hetwelk de performantie nadelig zal beïnvloeden. 
Performantie van de oplossing
Know-how van Tridion

		8		Risico's				Impact op de performantie van de Infolijn indien redactie op zelfde platform gebeurt		Onstabiliteit in Drupal modules waardoor doorlooptijd en kosten verhogen		Nodige aanpassingen kunnen aanzienlijk zijn
Business case (waaronder ROI) is zeer twijfelachtig

		9		Geschatte doorlooptijd en werkkosten				Doorlooptijd: 8 kalendermaanden

Aanpassing bestaande SW (120 MD):  120.000 €
Extra SW (incl. integratie ACM):   100.000 €		Volledige doorlooptijd: 60 use cases: 12 kalendermaanden (fase 1 en 2 kunnen deels in parallel)

Aanpassing modules (>500 MD):  >500.000 €
Extra SW (incl. integratie ACM):   100.000 €		TBD
Licentiekosten
Infrastructuur
Aanpassingen
Uitbreidingen
Implementatie

		10		Geschatte HW/SW kosten				Extra FatWire licentie:  50.000 € 
Extra redactie server: 30.000 € 
of
in samenwerking met Infolijn: upgrade van redactie- en productie-server:  schatting 100k - 200k€ (onder voorbehoud)		Extra productie server:  2 x 30.000 € 
Extra redactie server: 30.000 €		Vanaf $ 80.000 per licentie per CPU

		11		Specifieke vergelijkingspunten

				a		Aparte redactie en publicatieomgeving		Ja		Nee		Ja

				b		Workflow ondersteuning		Ja		Ja		Ja

				c		In-line en in-context editeerbaarheid		Ja		Ja		Ja

				d		Import functionaliteit		Ja		Nee		Ja

				e		Gebruiksvriendelijkheid voor redactie		Medium		High		High (integratie met MS Word)

				f		Performantie voor redactie		Medium		High		Medium

				g		Out-Of-The-Box ondersteuning voor IDPC productstructuur (producthierarchie + subrubrieken per product)		Ja		Nee		Ja

				h		Out-Of-The-Box ondersteuning voor Web service enablement		Ja		Nee		Ja

				i		Technologieën		Java/J2EE environments via WebServices met SOAP protocol; JSP; Oracle; UNIX, J2EE; Sun Application Server		Apache web server; PHP; MySQL		Microsoft .NET, Java/J2EE environments via WebServices met SOAP protocol; Oracle, Microsoft SQL Server, IBM DB2; UNIX, J2EE, Microsoft .NET, IBM WebSphere, BEA WebLogic and Microsoft Internet Information Server (IIS)

				j		Summary description		FatWire Content Server wordt gebruikt door de Global 2000-bedrijven om snel en kosteneffectief content-driven websites en applicaties te implementeren. Content Server maakt het gemakkelijk voor alle gebruikers om hun bijdrage te leveren in het beheren van content met behulp van vertrouwde tools zoals Microsoft Word en Explorer. Productie en publicatie worden gestroomlijnd met een klasse workflow. Al deze hulpmiddelen laten mensen toe mme te werken zonder het leren van een nieuwe toepassing. Content Server past best voor bedrijven die een groot aantal sites inzetten met zware investeringen in Java. Het product draait op J2EE applicatie servers van BEA Systems, IBM, en Sun Microsystems, en voor de gebruikersinterface wordt bij de meeste klanten van het product servlets of JSP gebruikt.		Drupal is een open-source platform en content management systeem voor het bouwen van dynamische websites en biedt een breed scala aan functies en diensten, met inbegrip van gebruikersbeheer, workflow, discussie mogelijkheden, nieuwsaggregatie, metadata functionaliteiten met behulp van gecontroleerde woordenlijsten en publiceren van XML voor content sharing doeleinden. Uitgerust met een krachtige mix van functies en configuratiemogelijkheden, kan Drupal ondersteuning bieden aan een breed scala van web projecten, variërend van persoonlijke weblogs tot grote community-driven websites. De Drupal gemeenschap biedt een groot aantal modules met een brede waaier aan functionaliteiten die kunnen worden aangesloten op het basis framework.		Het in Nederland gebaseerde SDL Tridion is het sterkste product van alle WCM-leveranciers geëvalueerd door Forrester Wave, met een stevige set van functionaliteiten voor het bouwen van uitgebreide content, met name op het gebied van content targeting, multisite management en beheer van meertalige sites (versterkt door de integratie met vertalingsproducten van de moedermaatschappij SDL). Tridion's basis en kracht is Blueprinting-technologie, dewelke zijn waarde bewezen heeft voor organisaties met geglobaliseerde websites, brand management, doelgroep marketing, etc. Tridion Blueprinting maakt het mogelijk dat websites worden gemaakt in vele verschillende talen typisch geschikt voor bedrijven met diverse wereldwijd verspreide afdelingen. Alle locale sites die gemaakt zijn met behulp van BluePrinting technologie zullen resulteren in een wereldwijd, consistent imago en merk.
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