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1 Inleiding
1.1 Doel

De doelstelling van de IPDC wordt in de [IPDC Business Case] als volgt geformuleerd:
Het doel van een geïntegreerde interbestuurlijke producten- en dienstencatalogus bestaat er in dat alle overheidsdienstverlening ten aanzien van burgers, ondernemingen en instellingen uniform en geïntegreerd kenbaar gemaakt wordt door en via alle deelnemende overheidsorganisaties over alle bestuurslagen heen. Het gaat om een gestructureerd aanbod van wegwijsinformatie die de volledige overheidsdienstverlening t.a.v. burgers (en ondernemingen en instellingen) beschrijft, en die beschikbaar wordt gesteld van de overheidsklant.

Naar aanleiding van de daarop volgende [IPDC Haalbaarheidsstudie] werd beslist om de realisatie van de IPDC aan te vangen met
1. Definitie van de processen en procedures voor de toepassing […]
2. Definitie van de rollen en verantwoordelijkheden

· Definitie van de rollen

· Afstemming en formeel vastleggen van de verantwoordelijkheden (RASIC)

3. Vaststellen van de functionele en niet-functionele vereisten van de toepassing (verdere detaillering business regels vanuit haalbaarheidsstudie)

· Prioriteren van de functionele en niet-functionele vereisten
4. Opleveren van de mogelijke Applicatie Architecturen.
1.2 Bereik

In dit document worden de processen geanalyseerd door middel van dewelke de diverse betrokken partijen met de IPDC zullen omgaan.
Deze worden schematisch weergegeven op onderstaande figuur:
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Het document is opgebouwd als volgt:

· Hoofdstuk 2 introduceert de verschillende rollen (redacteur, eindredacteur, …) die in de processen aan bod komen, de partijen die deze rol kunnen opnemen, evenals de soorten verantwoordelijkheden die zij daarin kunnen opnemen.
· Hoofdstuk 3 behandelt de verschillende processen in detail:
· Bereik: omschrijving van het proces

· Toegevoegde waarde: motivatie waarom het proces in deze analyse is opgenomen

· Diagram: ontleding van het proces in deelactiviteiten. Daarbij worden volgende visuele elementen gebruikt:

· Rechthoek: activiteit die deel uitmaakt van het proces

· Pijl: gebeurtenis die het proces veroorzaakt, of erdoor veroorzaakt wordt

· Ruit: beslissing (de mogelijke uitkomsten staan op de uitgaande pijlen)

· Kubus: verwijzing naar een ander proces (grijs = uitgewerkt in dit document)
· Activiteiten: detailbeschrijving van de in het diagram voorkomende activiteiten

· RASIC-tabel: matrix die de verantwoordelijkheid van de rollen in de activiteiten aangeeft

Volgende documenten leiden uit deze procesanalyse de functionele en niet-functionele [IPDC Vereisten] af, en formuleren op basis daarvan voorstellen voor de [IPDC Applicatiearchitectuur].

2 Partij, Rol & Proces
De verschillende basisconcepten die in deze analyse worden gehanteerd, zijn als volgt in één zin met mekaar in verband te brengen:

Partijen vervullen rollen, die verantwoordelijk zijn voor bepaalde activiteiten binnen processen.
In dit hoofdstuk worden een aantal van deze concepten en hun verbanden nader toegelicht:

· De matrix in §2.1 geeft aan welke bij de IPDC betrokken partijen welke rollen kunnen vervullen, zoals opgesteld tijdens de workshop op 21 oktober 2009
· De rollen die expliciet vermeld worden in de processen zoals uitgewerkt in §3, worden gedefinieerd in §2.2 (de voornaamste door middel van een sjabloon, de overige door middel van een korte omschrijving)
· De uitwerking van elk proces in §3 eindigt met een zgn. RASIC-tabel, waarin aangegeven wordt welke verantwoordelijkheid een bepaalde rol precies draagt voor elk van de activiteiten binnen het proces. RASIC is een internationale standaard-nomenclatuur, die kort wordt toegelicht in §2.3 

2.1 Partijen vervullen rollen
	Rol

Partij
	Operationele stuurgroep
	Dagelijkse werking
	Klankbordgroep
	Redacteur
	Eindredacteur
	Webmanager
	Domeinexpert
	Helpdesk
	Ambassadeur
	Trainer

	Burger
	
	
	?
	
	
	
	
	
	
	

	Lokale besturen
	
	
	X
	X
	
	
	X
	
	
	

	Provinciepersoneel
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	

	Personeel Vlaamse overheid
	
	
	X
	
	
	
	X (per domein)
	
	
	

	Personeel afnemer (niet Vo)
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	CORVE
	X
	
	X
	
	
	?
	
	?
	
	

	CPVI
	X
	X
	X
	X (Vlaamse producten)
	Vlaamse producten
	?
	
	?
	
	?

	V-ICT-OR
	X
	
	X
	
	Federaal
	
	
	
	
	

	VVP
	X
	
	X
	
	Provincies
	
	
	
	
	

	Ambtenaar binnen bestuur
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Contactpunt binnen bestuur (lokale communicatieverantwoordelijke)
	
	
	X
	X (ondersteund door richtlijnen en community)
	
	
	X
	
	
	

	Locale ICT Leverancier
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	KORTOM
	X
	X
	X
	
	Steden & Gemeenten
	
	
	
	X
	

	Federaal
	
	
	X
	X (Toekomst)
	
	
	
	
	
	

	VVSG
	X
	X
	X
	
	Federaal
	
	X
	
	
	?

	ET
	
	
	
	
	
	?
	
	
	
	


2.2 Rollen in detail

2.2.1 Redacteur
	Classificatie
	Deeltijds op vrijwillige basis (onderdeel van de dagtaak)

	Locatie
	Lokale besturen, provinciepersoneel, CPVI, federale overheid

	Moet verantwoording afleggen aan
	Domeinexperten, Eindredactie

	Communicatiekanalen
	IPDC, email, telefoon, (forum)

	Verantwoordelijkheid
	De redacteur zorgt ervoor dat nieuwe unieke producten en diensten op een voor alle burgers begrijpelijke manier worden voorgesteld in de IPDC. Teksten moeten voldoen aan de opgestelde richtlijnen. De redacteur heeft de verantwoordelijkheid dat bestaande productinformatie waarvan hij/zij eigenaar is, up-to-date blijft. 

Hij vervult deze verantwoordelijkheden in eerste instantie op eigen initiatief, maar ook op aangeven van de eindredactie.

	Voornaamste taken en activiteiten
	1. Aanmaken van nieuwe producten en diensten in de IPDC.

2. Wijzigen en verwijderen van bestaande producten en diensten.

3. Vermijden van duplicate diensten en producten in de IPDC.
4. Verwijderen van accidenteel ingevoerde duplicate producten en diensten.

5. Coördineren met de domeinexperten in verband met de inhoud van een product of tekst.

6. Antwoorden op feedback die werd voorgelegd door de eindredacteur.

7. Zorgen dat er een back-up redacteur voorzien is voor tijdens vakanties etc.

Nog in te schatten (om de totale werklast te kunnen bepalen):

· Verwacht gemiddeld aantal producten per redacteur

· Verwacht gemiddeld aantal wijzigingen per product per jaar

	Verwachte hoeveelheid werk te presteren
	Minimaal te besteden tijd per taak:

1. 2 uur per product

2. 1 uur per product
3. geen minimum

4. 2 uur per product

5. geen minimum

6. 15 minuten
7. geen minimum

	Minimum vereisten voor de rol (training, ervaring, …)
	In de rol erkend zijn door het eigen bestuur

Goede kennis van het Nederlands

Goede schriftelijke communicatieve vaardigheden

Training: “Beter schrijven”

	Benodigdheden
	PC met standaard software – verbonden met het internet

Moet geregistreerd zijn als redacteur bij de IPDC

Redactiereglement: vereisten waaraan een productfiche moet voldoen.


2.2.2 Eindredacteur
	Classificatie
	Deeltijds binnen de respectieve besturen

	Locatie
	CPVI, V-ICT-OR, VVP, KORTOM, VVSG

	Moet verantwoording afleggen aan
	Redactie, operationele stuurgroep

	Communicatiekanalen
	IPDC, email, telefoon, (forum)

	Verantwoordelijkheid
	De eindredacteur bewaakt de algemene kwaliteit van de informatie in de IPDC en hoe deze gebruikt wordt bij de afnemers.

Door het verwerken van feedback onderhoudt hij ook de inhoudelijke contacten met afnemers en publiek.

	Voornaamste taken en activiteiten
	1. Opvolgen en distribueren van centraal ontvangen feedback.

2. Periodiek controleren van de inhoud van de IPDC en actief zoeken naar duplicaten.

3. Periodiek controleren van het gebruik van de IPDC door de afnemers

4. A posteriori controleren bij wijzigingen en toevoegingen uitgevoerd door de redacteur.

5. Aanbrengen van niet-inhoudelijke wijzigingen / aanpassen van fouten die de inhoud niet compromitteren.

6. Ondersteunen van de redacteuren bij het vinden van domeinexperten.

7. Onderhouden van de codetabellen van de IPDC.

	Verwachte hoeveelheid werk te presteren
	Te besteden tijd per taak:

1. Algemene opvolging: 10 min/dag + minimum 15 minuten per feedback.

2. Ad hoc met een minimum van 16 uur per maand

3. Ad hoc met een minimum van 8 uur per afnemer / minimum 5 afnemer per maand

4. Minimum 15 minuten per fiche

5. Minimum 5 minuten per fiche

6. Geen minimum

7. Maximum 8 uur per jaar

	Minimum vereisten voor de rol (training, ervaring, …)
	In de rol erkend zijn door het eigen bestuur

Goede kennis van het Nederlands

Goede schriftelijke communicatieve vaardigheden

Training: “Beter schrijven”

	Benodigdheden
	PC met standaard software – verbonden met het internet

Moet geregistreerd zijn als eindredacteur bij de IPDC

Document met de vereisten waaraan een productfiche moet voldoen.


2.2.3 Webmanager
	Classificatie
	Deeltijds op vrijwillige basis (onderdeel van de dagtaak)

	Locatie
	CORVE, CPVI, ET

	Moet verantwoording afleggen aan
	Strategische stuurgroep

	Communicatiekanalen
	Email, telefoon

	Verantwoordelijkheid
	De webmanager zorgt ervoor dat de IPDC probleemloos werkt.

	Voornaamste taken en activiteiten
	1. Oplossen technische problemen gesignaleerd via feedback.

2. Beheer van (eind)redacteurs, incl. producteigenaarschap.

3. Afnemerbeheer

4. Codetabellen beheren
5. Ad hoc structuurwijzigingen via werkaanvraag

	Verwachte hoeveelheid werk te presteren
	Te besteden tijd per taak:

1. Minimum 2 uur per gesignaleerd probleem

2. Minimum 1 uur per toevoeging van een (eind)redacteur en minimum 5 minuten per fiche voor het wijzigen van producteigenaarschap.
3. 2 uur per afnemer met pull-mechanisme en
8 uur per afnemer met push-mechanisme

4. 5 minuten per vraag van een eindredacteur


5. Geen minimum

	Minimum vereisten voor de rol (training, ervaring, …)
	Benodigde ICT ervaring

Ervaring met CMS-systemen van verschillende leveranciers van afnemers

Training in de IPDC

	Benodigdheden
	Checklist met vereisten waaraan een (eind)redacteur moet voldoen.

Richtlijnen voor het beheer van (eind)redacteurs

Richtlijnen voor de testprocedure en acceptatie bij push-afnemers


2.2.4 Domeinexpert
	Classificatie
	Deeltijds op vrijwillige basis (onderdeel van de dagtaak)

	Locatie
	Lokale besturen, Vlaamse overheid, VVSG

	Moet verantwoording afleggen aan
	Collega’s domeinexperten, Redactie

	Communicatiekanalen
	IPDC, email, telefoon, (forum)

	Verantwoordelijkheid
	Ondersteunen van de redacteur bij het opstellen van teksten voor nieuwe of gewijzigde producten en diensten.

	Voornaamste taken en activiteiten
	1. Tijdig antwoorden op vragen van een redacteur
2. Signalleren van toe te voegen en te wijzigen producten

	Verwachte hoeveelheid werk te presteren
	Te besteden tijd per taak:

1. Geen minimum

2. Minimum 5 dagen per kwartaal

	Minimum vereisten voor de rol (training, ervaring, …)
	Expertise in één of meerdere domeinen die in de IPDC zijn opgenomen.

Actief up-to-date houden van de kennis in deze domeinen

	Benodigdheden
	PC met standaard software – verbonden met het internet


In de processen die het voorwerp uitmaken van deze analyse onderscheiden we verder nog volgende rollen:
· Externe Aangever: Fysiek persoon, die langs één van de voorziene kanalen feedback levert op de inhoud of de werking van de IPDC
· Communicatieverantwoordelijke Afnemer: Fysiek persoon, horend bij een afnemer, die bepaalt welke producten door de afnemer worden gepubliceerd op basis van de IPDC, feedback op een publicatie door de afnemer filtert en zonodig doorgeeft naar het centrale niveau, op de hoogte gebracht wordt van wijzigingen aan de IPDC
· IT / CMS Afnemer: Het informaticasysteem (bv. een Content Management Systeem) van een afnemer van de IPDC
· IPDC: De Interbestuurlijke Producten- en Diensten-Catalogus als centraal informaticasysteem.
2.3 Rollen in Processen: RASIC

De verantwoordelijkheden van een bepaalde rol in de context van een bepaald proces worden aangeduid met de letters R, A, S, I en/of C, met volgende betekenis
(cf. http://nl.wikipedia.org/wiki/RACI-model):

· Responsible: degene die de activiteit uitvoert. Verantwoording wordt afgelegd aan de persoon die accountable is. Mag slechts één keer voorkomen per activiteit

· Accountable: degene die (eind)verantwoordelijk, bevoegd is. Als het erom gaat, moet hij/zij het eindoordeel kunnen vellen, veto-recht hebben

· Supportive: degene die ondersteuning verleent

· Informed: iemand die achteraf geïnformeerd wordt over de genomen beslissingen, over de voortgang, bereikte resultaten enz. Dit is één-richting communicatie

· Consulted: iemand die vooraf geraadpleegd wordt. Is twee-richting communicatie. Deze persoon geeft (mede) richting aan het resultaat, hij/zij wordt voorafgaand aan beslissingen of acties geraadpleegd.

3 Processen
3.1 Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie
3.1.1 Bereik

Dit proces beschrijft de omgang met de IPDC vanuit het standpunt van de redacteur. De redactie, zijnde de verzameling van alle aangesloten redacteurs (zie ook §3.4 "Beheer (eind)redacteur”) is de eerste verantwoordelijke voor het invoeren, wijzigen en verwijderen van informatie uit de IPDC.
Binnen dit proces worden in parallel volgende scenario’s behandeld:

· Een redacteur verwerkt een verzoek tot het toevoegen van een nieuw product
· Een redacteur verwerkt een verzoek tot het wijzigen van een product

· Een redacteur verwerkt een verzoek tot het verwijderen van een product.

3.1.2 Toegevoegde waarde

Dit is het primaire proces waarmee informatie in de IPDC beheerd wordt.
3.1.3 Diagram

[image: image2.png]IPDC 1 - Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie en publicatie
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3.1.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Controleer bestaan (gelijkaardig) product in IPDC
	Wanneer de redacteur een verzoek ontvangt om een nieuw product aan de IPDC toe te voegen, controleert hij in de eerste plaats op de aanwezigheid van identieke of gelijkaardige producten in de IPDC

	2. 
	Beslis product voldoende gelijkaardig
	Indien de redacteur producten gevonden heeft die gelijkaardig zijn aan een nieuw toe te voegen product, dient hij – eventueel in overleg met andere redacteurs – te beslissen of het voldoende gelijkaardig is om het nieuwe product als dubbel te beschouwen (en dus niet op te nemen in de IPDC)

	3. 
	Geef advies duplicaat
	Bij het beslissen of een nieuw product een duplicaat zou zijn, kan de redacteur het advies inwinnen van andere redacteurs

	4. 
	Controleer of aanpassingen / toevoegingen nodig
	Indien de redacteur geoordeeld heeft dat een nieuw toe te voegen product een duplicaat is van een reeds in de IPDC aanwezig product, dient hij alsnog te controleren of het reeds aanwezige product soms verrijkt kan worden met informatie aangeleverd voor het nieuwe (maar niet weerhouden) product

	5. 
	Bekijk vereisten tekst & opmaak
	Alvorens informatie in de IPDC toe te voegen of te wijzigen, raadpleegt de redacteur de redactierichtlijnen

	6. 
	Redigeer generieke productomschrijving
	De redacteur besteed steeds bijzondere aandacht aan de generieke productomschrijving, zeker bij het registreren van een nieuw product, maar ook bij elke wijziging van de productfiche.

Bij wijziging heeft hij de mogelijkheid om de nieuwe versie van de productfiche te maken met als vertrekpunt een te selecteren eerdere versie.

	7. 
	Vervolledig informatie
	Bij een nieuw product bepaalt de redacteur de waarden voor minstens alle verplichte velden. Bij een bestaand product kan de redacteur alle velden wijzigen behalve het generieke IPDC-nummer. Hij kan hierbij zonodig (een) domeinexpert(en) raadplegen.

	8. 
	Geef advies productinformatie
	Bij het redigeren van een productfiche kan de redacteur het advies inwinnen van domeinexperten.

	9. 
	Doorsturen voor publicatie
	De redacteur publiceert de nieuwe of gewijzigde informatie in de IPDC (cf. §3.8 “Publiceren van informatie”)

	10. 
	Publicatie in IPDC
	Cf. §3.8 “Publiceren van informatie”

	11. 
	Controleer op eventuele fouten of tekortkomingen
	Indien de publicatie door de IPDC ‘geweigerd’ is, analyseert de redacteur de gesignaleerde tekortkomingen

	12. 
	Verbeter fouten / voeg informatie toe
	De redacteur corrigeert en vervolledigt de productinformatie

	13. 
	Ophalen product
	Wanneer de redacteur een verzoek ontvangt om een product in de IPDC aan te passen, zoekt hij de reeds geregistreerde informatie op

	14. 
	Controleer ontvankelijkheid / bruikbaarheid feedback
	Indien de wijziging niet het eigen initiatief van de redacteur is, oordeelt hij eerst over de ontvankelijkheid van de feedback

	15. 
	Terugsturen feedback onbruikbaar / onjuist
	Indien de redacteur een verzoek tot wijziging onontvankelijk acht, communiceert hij dit aan de eindredacteur die de feedback heeft doorgestuurd

	16. 
	Ophalen product
	Wanneer de redacteur een verzoek ontvangt om een product uit de IPDC te verwijderen, zoekt hij de reeds geregistreerde informatie op

	17. 
	Vastleggen datum einde publicatie
	Teneinde het product logisch te verwijderen
, legt de redacteur de datum vast (eventueel de huidige datum) waarop het product niet meer gepubliceerd zal worden (en dus niet meer raadpleegbaar zal zijn). Vanaf deze datum wordt ook de eventuele verwantschap met andere producten niet meer gepubliceerd.

	18. 
	Controleer afname product
	De IPDC controleert of er afnemers zijn voor het product

	19. 
	Verwittig afnemers verwijdering product
	De Communicatieverantwoordelijke en/of het CMS (configureerbaar) bij een afnemer worden door de IPDC verwittigd van de verwijdering indien deze afnemer

· het verwijderde product afneemt; of

· te kennen heeft gegeven om van elke ‘beweging’ in de IPDC op de hoogte gebracht te worden.

	20. 
	Aanpassen IPDC
	De datum einde publicatie wordt geregistreerd


3.1.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Controleer bestaan (gelijkaardig) product in IPDC
	
	
	
	RA
	S
	
	
	

	2. 
	Beslis product voldoende gelijkaardig
	
	
	
	RA
	S
	
	
	

	3. 
	Geef advies duplicaat
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	4. 
	Controleer of aanpassingen / toevoegingen nodig
	
	
	
	RA
	S
	
	
	

	5. 
	Bekijk vereisten tekst & opmaak
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	6. 
	Redigeer generieke productomschrijving
	
	
	
	RA
	S
	
	
	

	7. 
	Vervolledig informatie
	
	
	
	RA
	S
	
	
	

	8. 
	Geef advies product-informatie
	
	RA
	
	I
	
	
	
	

	9. 
	Doorsturen voor publicatie
	
	
	
	RA
	
	
	
	I

	10. 
	Publicatie in IPDC
	
	
	
	A
	
	
	
	R

	11. 
	Controleer op eventuele fouten of tekortkomingen
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	12. 
	Verbeter fouten / voeg informatie toe
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	13. 
	Ophalen product
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	14. 
	Controleer ontvankelijkheid / bruikbaarheid feedback
	
	
	
	RA
	S
	
	
	

	15. 
	Terugsturen feedback onbruikbaar / onjuist
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	16. 
	Ophalen product
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	17. 
	Vastleggen datum einde publicatie
	
	
	
	RA
	S
	
	
	

	18. 
	Controleer afname product
	
	
	
	A
	
	
	
	R

	19. 
	Verwittig afnemers verwijdering product
	
	
	
	A
	
	I
	I
	R

	20. 
	Aanpassen IPDC
	
	
	
	A
	
	
	
	R


3.2 Verwerken feedback
3.2.1 Bereik

Zowel afnemers van de IPDC als gebruikers die de IPDC rechtstreeks raadplegen via de portaalsite kunnen feedback leveren op werking en inhoud van de IPDC. Dit proces behandelt beide scenario’s.
3.2.2 Toegevoegde waarde

Door zowel afnemers als gebruikers de mogelijkheid te bieden om aanvullingen en correcties op de IPDC te signaleren, verhoogt enerzijds de inhoudelijke kwaliteit van de catalogus, en wordt – zeker wat de afnemers betreft – de betrokkenheid sterk bevorderd.
3.2.3 Diagram
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3.2.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Oppikken binnengekomen bericht
	De eindredactie fungeert als eerste lijn voor alle feedback – ongeacht het kanaal langs waar hij geleverd wordt.

	2. 
	Controleer type feedback
	De eindredacteur bepaalt op basis van de inhoud van de feedback om wat voor type van feedback het gaat: inhoudelijk, technisch of niet-inhoudelijk.

	3. 
	Vraag naar extra informatie
	Indien de redacteur van oordeel is dat de feedback onvoldoende of te onduidelijke informatie bevat om verder verwerkt te worden, vraagt hij om bijkomende inlichtingen aan de indiener (zij het een externe aangever, zij het de communicatieverantwoordelijke van een afnemer)

	4. 
	Koppel onterechte feedback terug
	Wanneer de eindredacteur van oordeel is dat de feedback onterecht is, koppelt hij deze beslissing terug naar de indiener (zij het een externe aangever, zij het de communicatieverantwoordelijke van een afnemer)

	5. 
	Aanpassen informatie
	Indien de eindredacteur van oordeel is dat de feedback terecht is, maar niet technisch van aard, en evenmin de inhoudelijke tussenkomst van een redacteur vereist (bv. in geval van taalfouten), past hij zelf de nodige productinformatie aan, en verwittigt de redacteur-eigenaar

	6. 
	Doorsturen voor publicatie
	De eindredacteur publiceert de nieuwe of gewijzigde informatie in de IPDC

	7. 
	Publicatie in IPDC
	Cf. §3.8 “Publiceren van informatie”

	8. 
	Controleer op eventuele fouten of tekortkomingen
	Indien de publicatie door de IPDC ‘geweigerd’ is, analyseert de eindredacteur de gesignaleerde tekortkomingen

	9. 
	Verbeter fouten / voeg informatie toe
	De eindredacteur corrigeert en vervolledigt de productinformatie

	10. 
	Bedank voor de feedback
	Indien de feedback van een externe aangever komt, koppelt de eindredacteur het resultaat van de verwerking terug naar de aangever. Idem indien de feedback van de communicatieverantwoordelijke van een afnemer komt.

	11. 
	Verwittig webmanager
	Indien de redacteur van oordeel is dat de feedback terecht is en technisch van aard, vraagt hij de webmanager om een oplossing

	12. 
	Los technisch probleem op
	De webmanager lost het technisch probleem op, en koppelt terug naar de eindredacteur

	13. 
	Zoek redacteur/eigenaar over onderwerp
	Indien de eindredacteur van oordeel is dat de feedback terecht is en de inhoudelijke tussenkomst van een redacteur vereist, bepaalt de eindredacteur wie de feedback moet verwerken:

· Bij feedback op een reeds in de IPDC aanwezig product, is dit de eigenaar

· Indien de feedback een nieuw toe te voegen product betreft, legt hij dit voor aan de redactie.

	14. 
	Doorsturen feedback
	De eindredacteur stuurt de feedback door naar de redacteur of redactie

	15. 
	Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie
	Cf. §3.1 “Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie”

	16. 
	Check feedback op generieke info
	Indien feedback op de IPDC terecht komt bij een afnemer, oordeelt de communicatieverantwoordelijke of het feedback op generieke informatie betreffende een product betreft.

	17. 
	Doorsturen feedback
	Enkel indien de feedback betrekking heeft op generieke informatie betreffende een product, stuurt de communicatieverantwoordelijke van de afnemer deze door naar de eindredactie

	18. 
	Verwerken feedback
	Indien de feedback geen betrekking heeft op generieke informatie betreffende een product, kan deze verwerkt worden bij de afnemer (bv. indien de website van de afnemer handmatig wordt beheerd). Idem wanneer feedback op generieke informatie in de IPDC verwerkt werd.


3.2.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Oppikken binnengekomen bericht
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	2. 
	Controleer type feedback
	
	
	
	S
	RA
	
	
	

	3. 
	Vraag naar extra informatie
	I
	
	
	
	RA
	I
	
	

	4. 
	Koppel onterechte feedback terug
	I
	
	
	
	RA
	I
	
	

	5. 
	Aanpassen informatie
	I
	
	
	I
	RA
	I
	
	

	6. 
	Doorsturen voor publicatie
	
	
	
	
	RA
	
	
	I

	7. 
	Publicatie in IPDC

	
	
	
	
	RA
	I
	
	

	8. 
	Controleer op eventuele fouten of tekortkomingen
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	9. 
	Verbeter fouten / voeg informatie toe
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	10. 
	Bedank voor de feedback
	
	
	
	
	AI
	
	
	R

	11. 
	Verwittig webmanager
	
	
	I
	
	RA
	
	
	

	12. 
	Los technisch probleem op
	
	
	RA
	
	I
	
	
	

	13. 
	Zoek redacteur/eigenaar over onderwerp
	
	
	
	S
	RA
	
	
	

	14. 
	Doorsturen feedback
	
	
	
	I
	RA
	
	
	

	15. 
	Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie
	
	
	
	RA
	I
	
	
	

	16. 
	Check feedback op generieke info
	
	
	
	
	
	RA
	
	

	17. 
	Doorsturen feedback
	
	
	
	
	I
	RA
	
	

	18. 
	Verwerken feedback
	
	
	
	
	
	A
	R
	


3.3 Eindredactie

3.3.1 Bereik

De eindredactie bewaakt “in tweede lijn” vorm en inhoud van de IPDC, en dit door middel van

· À posteriori controle op het werk van de redactie
· Periodieke controle op de aanwezigheid van duplicaten
· Periodieke controle op de algemene kwaliteit van de IPDC

· Periodiek bezoek aan de sites waarop afnemers de inhoud van de IPDC publiceren, teneinde eventueel suggesties tot verbetering te kunnen doen.
Dit proces behandelt de bovenstaande scenario’s.

3.3.2 Toegevoegde waarde

De aanwezigheid van een eindredactie nààst de redactie zorgt voor een toepassing van het vier-ogen-principe bij het beheer van de inhoud van de IPDC. Dit leidt tot een toename van de kwaliteit van de erin beschikbare informatie.
3.3.3 Diagram

[image: image5.png]1PDC 3 - Eindredactie
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3.3.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Ophalen product en controle
	Wanneer een eindredacteur op de hoogte gebracht wordt van een nieuw of gewijzigd product in de IPDC, of wanneer hij zelf een steekproefsgewijze kwaliteitscontrole uitvoert, vraagt hij de productgegevens op en controleert hij deze op basis van de afgesproken regels

	2. 
	Formuleer suggestie voor aanpassing
	Indien de redacteur bij controle inhoudelijke onvolkomenheden vaststelt, formuleert hij een voorstel tot correctie

	3. 
	Vraag aanpassing aan redacteur
	Indien de redacteur bij controle inhoudelijke onvolkomenheden vaststelt, legt hij zijn voorstel tot correctie voor aan de redacteur-eigenaar (cf. de gelijknamige ingang in proces 3.1 “Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie”)

	4. 
	Wijzigen van informatie
	Cf. §3.1 “Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie”

	5. 
	Pas informatie aan
	Indien de redacteur bij controle niet-inhoudelijke onvolkomenheden vaststelt (taalfouten, …), dan past hij deze rechtstreeks aan en publiceert het resultaat in de IPDC, en verwittigt de redacteur-eigenaar

	6. 
	Doorsturen voor publicatie
	De redacteur publiceert de nieuwe of gewijzigde informatie in de IPDC (cf. §3.8 “Publiceren van informatie”)

	7. 
	Publiceer in IPDC
	Cf. §3.8 “Publiceren van informatie”

	8. 
	Controleer op eventuele fouten of tekortkomingen
	Indien de publicatie door de IPDC ‘geweigerd’ is, analyseert de redacteur de gesignaleerde tekortkomingen

	9. 
	Verbeter fouten / voeg informatie toe
	De redacteur corrigeert en vervolledigt de productinformatie

	10. 
	Opvragen informatie ter controle van IPDC
	Periodiek raadpleegt de eindredacteur een deel van de IPDC ter controle

	11. 
	Controleer op duplicate producten
	Bij een periodieke controle, of wanneer de IPDC zelf potentiële duplicaten of andere probleemsituaties signaleert, zoekt de eindredacteur in de eerste plaats naar duplicate producten

	12. 
	Selecteer steekproef producten en aanverwante producten
	De eindredacteur selecteert steekproefsgewijs een aantal producten ter controle, waarbij hij bij elk geselecteerd product ook zeker de als verwant aangeduide producten mee selecteert

	13. 
	Bepaal redacteur / eigenaar product
	Als hij potentiële duplicaten heeft vastgesteld, bepaalt de eindredacteur de redacteur-eigenaar(s)

	14. 
	Doorsturen potentiële duplicate producten
	De eindredacteur signaleert (op gemotiveerde wijze) aan de redacteur-eigenaar(s) de potentiële duplicaten in de IPDC

	15. 
	Controle potentiële duplicate producten
	Indien een redacteur door een eindredacteur op de hoogte gebracht wordt van potentiële duplicaten in de IPDC, dan controleert hij deze bewering

	16. 
	Feedback naar eindredactie
	Als de redacteur van oordeel is dat de door een eindredacteur gesignaleerde potentiële duplicaten eigenlijk geen duplicaten zijn, brengt hij de eindredacteur hiervan op de hoogte

	17. 
	Noteren producten geen duplicaat
	Als een redacteur een eindredacteur op de hoogte brengt van het feit dat door hem gesignaleerde potentiële duplicaten geen duplicaten zijn, neemt de eindredacteur hier akte van (teneinde te vermijden om hetzelfde vermoeden later nogmaals te signaleren)

	18. 
	Controleer afname van elk product
	Wanneer een redacteur van oordeel is dat er duplicate producten in de IPDC aanwezig zijn, moet hij beslissen welk product te behouden. Hij baseert deze beslissing op de afname van de duplicate producten

	19. 
	Uitlijsten afnemers elk product
	De redacteur raadpleegt in de IPDC de afnemers voor de duplicate producten

	20. 
	Beslis welk product te behouden
	Op basis van de afname beslist hij welk van de duplicate producten hij zal behouden, en welk(e) verwijderen (een product met weinig of geen afnemers is eenvoudiger te verwijderen dan één met veel afnemers)

	21. 
	Verwijderen van informatie
	Cf. §3.1 “Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie”

	22. 
	Controleer inhoud te behouden product
	De redacteur controleert of de informatie, geregistreerd voor het te behouden product, soms verrijkt kan worden met informatie van een te verwijderen duplicaat. Indien hij een verrijking nodig acht, voert hij proces 3.1 “Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie” uit.

	23. 
	Wijzigen van informatie
	Cf. §3.1 “Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie”

	24. 
	Selecteer website van afnemer
	Een eindredacteur kan periodiek de wijze waarop een afnemer de uit de IPDC betrokken producten verwerkt in de eigen website bekijken. Daartoe selecteert hij eerst een website die hij met dat doel wenst te bezoeken

	25. 
	Stel site-bezoek voor
	De eindredacteur legt zijn voorstel tot site-bezoek voor aan de communicatieverantwoordelijke van de afnemer

	26. 
	Beslis site-bezoek gewenst
	De afnemer beslist of een site-bezoek gewenst is

	27. 
	Raadpleeg informatie op producten
	Wanneer de afnemer heeft laten weten dat een site-bezoek gewenst is, gaat de eindredacteur op de geselecteerde website na hoe de uit de IPDC betrokken productinformatie gebruikt wordt

	28. 
	Uitwerken suggesties
	De eindredacteur kan suggesties tot verbetering formuleren

	29. 
	Doorsturen suggesties
	De eindredacteur bezorgt de suggesties tot verbetering aan de communicatieverantwoordelijke van de afnemer

	30. 
	Stuur felicitaties naar afnemer
	Indien hij geen suggesties heeft, brengt de eindredacteur communicatieverantwoordelijke van de afnemer op de hoogte van het feit dat hij de site bezocht heeft


3.3.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Ophalen product en controle
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	2. 
	Formuleer suggestie voor aanpassing
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	3. 
	Vraag aanpassing aan redacteur
	
	
	
	I
	RA
	
	
	

	4. 
	Wijzigen van informatie
	
	
	
	RA
	I
	
	
	

	5. 
	Pas informatie aan
	
	
	
	I
	RA
	
	
	

	6. 
	Doorsturen voor publicatie
	
	
	
	
	RA
	
	
	I

	7. 
	Publiceer in IPDC
	
	
	
	
	A
	
	
	R

	8. 
	Controleer op eventuele fouten of tekortkomingen
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	9. 
	Verbeter fouten / voeg informatie toe
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	10. 
	Opvragen informatie ter controle van IPDC
	
	
	
	
	RA
	
	
	C

	11. 
	Controleer op duplicate producten
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	12. 
	Selecteer steekproef producten en aanverwante producten
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	13. 
	Bepaal redacteur / eigenaar product
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	14. 
	Doorsturen potentiële duplicate producten
	
	
	
	I
	RA
	
	
	

	15. 
	Controle potentiële duplicate producten
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	16. 
	Feedback naar eindredactie
	
	
	
	RA
	I
	
	
	

	17. 
	Noteren producten geen duplicaat
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	18. 
	Controleer afname van elk product
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	19. 
	Uitlijsten afnemers elk product
	
	
	
	AI
	
	
	
	R

	20. 
	Beslis welk product te behouden
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	21. 
	Verwijderen van informatie
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	22. 
	Controleer inhoud te behouden product
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	23. 
	Wijzigen van informatie
	
	
	
	RA
	
	
	
	

	24. 
	Selecteer website van afnemer
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	25. 
	Stel site-bezoek voor
	
	
	
	RA
	
	I
	
	

	26. 
	Beslis site-bezoek gewenst
	
	
	
	I
	
	RA
	
	

	27. 
	Raadpleeg informatie op producten
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	28. 
	Uitwerken suggesties
	
	
	
	
	RA
	
	
	

	29. 
	Doorsturen suggesties
	
	
	
	
	RA
	I
	
	

	30. 
	Stuur felicitaties naar afnemer
	
	
	
	
	RA
	I
	
	


3.4 Beheer (eind)redacteurs
3.4.1 Bereik

De webmanager heeft tot taak om de contactinformatie en de toegang tot de IPDC van redacteurs en eindredacteurs te beheren.
Tevens beheert de webmanager het product-eigenaarschap van de redacteurs.

3.4.2 Toegevoegde waarde

Teneinde de inhoudelijke kwaliteit van de IPDC te waarborgen, is het van essentieel belang dat de toelating van (eind)redacteurs tot de IPDC centraal en gecontroleerd beheerd wordt.
3.4.3 Diagram

[image: image7.emf]
3.4.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Selectie voor redacteurschap
	Het proces volgens hetwelke een redacteur ‘geselecteerd’ wordt, valt buiten de scope van deze procesanalyse. Van zodra iemand geselecteerd is, geeft hij zijn gegevens door aan de webmanager.

	2. 
	Selectie voor eindredacteurschap
	Het proces volgens hetwelke een eindredacteur ‘geselecteerd’ wordt, valt buiten de scope van deze procesanalyse. Van zodra iemand geselecteerd is, geeft hij zijn gegevens door aan de webmanager.

	3. 
	Controleer toelatingsvoorwaarden
	Wanneer een kandidaat-(eind)redacteur het (eind)redacteurschap aanvraagt, controleert de webmanager in de eerste plaats of de kandidaat aan de vastgelegde vereisten voldoet, en of hij de nodige gegevens heeft aangeleverd

	4. 
	Weigeren (eind)redacteurschap
	Indien de kandidaat niet aan de vastgelegde vereisten voldoet, communiceert de webmanager dit naar de kandidaat

	5. 
	Aanmaken gebruiker
	Indien de kandidaat aan de vastgestelde vereisten voldoet, registreert de webmanager de nieuwe (eind)redacteur als gebruiker van de IPDC.

In het bijzonder bij een nieuwe redacteur worden niet alleen zijn contactgegevens, maar ook steeds contactgegevens van een backup-redacteur geregistreerd.

	6. 
	Openstellen beveiliging
	De webmanager geeft de nieuwe (eind)redacteur toegang tot de IPDC

	7. 
	Toekennen eigenaarschap producten
	De webmanager registreert voor een redacteur van welke producten deze eigenaar is.

	8. 
	Bepaling product-eigenaarschap
	Het proces volgens hetwelke een bepaald wordt welke redacteur ‘eigenaar’ wordt van welk product, valt buiten de scope van deze procesanalyse. Van bepaald is van welke producten een redacteur eigenaar moet worden, geeft hij de id’s door aan de webmanager.

	9. 
	Controleer (eind)redacteurs-informatie
	Indien een (eind)redacteur de webmanager verzoekt om bepaalde informatie (bv. contactgegevens) te wijzigen, controleert de webmanager deze op volledigheid en correctheid

	10. 
	Pas (eind)redacteurs-informatie aan
	Indien de webmanager oordeelt dat de te wijzigen informatie correct en volledig is, past hij de informatie aan en brengt de (eind)redacteur hiervan op de hoogte


3.4.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Selectie voor redacteurschap
	
	
	I
	AR
	
	
	
	

	2. 
	Selectie voor eindredacteurschap
	
	
	I
	
	AR
	
	
	

	3. 
	Controleer toelatingsvoorwaarden
	
	
	RA
	
	
	
	
	

	4. 
	Weigeren (eind)redacteurschap
	
	
	RA
	I
	
	
	
	

	5. 
	Aanmaken gebruiker
	
	
	RA
	
	
	
	
	

	6. 
	Openstellen beveiliging
	
	
	RA
	
	I
	
	
	

	7. 
	Toekennen eigenaarschap producten
	
	
	RA
	I
	
	
	
	

	8. 
	Bepaling product-eigenaarschap
	
	
	I
	RA
	
	
	
	

	9. 
	Controleer (eind)redacteurs-informatie
	
	
	RA
	I
	
	
	
	

	10. 
	Pas (eind)redacteurs-informatie aan
	
	
	RA
	I
	
	
	
	I


3.5 Beheer afnemers
3.5.1 Bereik

Een afnemer moet in die hoedanigheid door een webmanager geregistreerd worden in en toegelaten tot de IPDC.
De afnemer kan een natuurlijk persoon of een toepassing zijn.

Volgende informatie dient minimaal geregistreerd:

· Contactinformatie

· Of de afnemer de informatie uit de IPDC zal “pull-en”, dan wel of hij wenst dat deze “ge-push-ed” wordt:
· Indien voor “Pull” gekozen wordt, volstaat een administratieve procedure (bv. ondertekening van een gebruikersovereenkomst)
· Indien voor “Push” gekozen wordt, wordt eerst een testfase voorzien
· De periodiciteit met dewelke de afnemer verwittigd wil worden van alle ‘bewegingen’ in IPDC:
· nooit

· onmiddellijk (standaard)
· dagelijks
· wekelijks
· …
De webmanager kan uiteraard eerder geregistreerde informatie steeds beheren.

3.5.2 Toegevoegde waarde

Een push-mechanisme kan maar aangeboden worden als geweten is naar welke afnemers ge-push-ed moet worden.
3.5.3 Diagram

[image: image8.emf]
[image: image9.emf]
3.5.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Controleer informatie nieuwe push-afnemer
	Wanneer een (kandidaat)afnemer te kennen geeft informatie te willen afnemen uit de IPDC via een push-mechanisme, controleert de webmanager de aangereikte informatie (cf. §3.5.1). Indien de informatie onvolledig of foutief is, brengt hij de kandidaat-afnemer hiervan op de hoogte

	2. 
	Registreer nieuwe push-afnemer in test
	De webmanager zorgt ervoor dat de nieuwe afnemer informatie kan “push-en” in een testomgeving

	3. 
	Verwittig nieuwe push-afnemer
	De webmanager verwittigt de nieuwe afnemer dat informatie kan ge-push-ed worden in een testomgeving

	4. 
	Configureer CMS voor push in test
	Indien de gepushte informatie door het CMS van de afnemer zal ontvangen worden, dient dit bij de afnemer als dusdanig geconfigureerd te worden

	5. 
	Controleer testfase succesvol
	Indien een afnemer die gebruik maakt van een push-mechanisme te kennen geeft in productie te willen gaan, evalueert de webmanager de testperiode. Indien hij van oordeel is dat verdere testen nodig zijn, brengt hij de afnemer hiervan op de hoogte

	6. 
	Configureer push-afnemer in productie
	De webmanager zorgt ervoor dat de afnemer informatie kan “push-en” in de productieve omgeving

	7. 
	Verwittig push-afnemer
	De webmanager verwittigt de nieuwe afnemer dat informatie kan ge-push-ed worden in de productieve omgeving

	8. 
	Configureer CMS voor push in productie
	Indien de gepushte informatie door het CMS van de afnemer zal ontvangen worden, dient dit bij de afnemer als dusdanig geconfigureerd te worden

	9. 
	Controleer informatie nieuwe pull-afnemer
	Wanneer een (kandidaat)afnemer te kennen geeft informatie te willen afnemen uit de IPDC via een pull-mechanisme, controleert de webmanager de aangereikte informatie (cf. §3.5.1). Indien de informatie onvolledig of foutief is, brengt hij de kandidaat-afnemer hiervan op de hoogte

	10. 
	Registreer nieuwe pull-afnemer
	De webmanager zorgt ervoor dat de nieuwe afnemer informatie uit de IPDC kan pull-en (in productie)

	11. 
	Verwittig nieuwe pull-afnemer
	De webmanager verwittigt de nieuwe afnemer dat informatie kan ge-pull-ed worden in de productieve omgeving

	12. 
	Configureer CMS voor pull
	Indien het pull-en door het CMS van de afnemer zal gebeuren, dient dit bij de afnemer als dusdanig geconfigureerd te worden

	13. 
	Controleer te wijzigen afnemer-informatie
	Wanneer een afnemer te kennen geeft informatie omtrent zijn afnemerschap te willen wijzigen, controleert de webmanager de aangereikte informatie (cf. §3.5.1). Indien de informatie onvolledig of foutief is, brengt hij de kandidaat-afnemer hiervan op de hoogte

	14. 
	Wijzig afnemer-informatie
	De webmanager wijzigt de afnemer-informatie

	15. 
	Verwittig afnemer
	De webmanager verwittigt de afnemer dat de informatie gewijzigd is


3.5.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Controleer informatie nieuwe push-afnemer
	
	
	RA
	
	
	I
	
	

	2. 
	Registreer nieuwe push-afnemer in test
	
	
	RA
	
	
	
	
	I

	3. 
	Verwittig nieuwe push-afnemer
	
	
	RA
	
	
	I
	
	

	4. 
	Configureer CMS voor push in test
	
	
	
	
	
	RA
	I
	

	5. 
	Controleer testfase succesvol
	
	
	RA
	
	
	I
	
	

	6. 
	Configureer push-afnemer in productie
	
	
	RA
	
	
	
	
	I

	7. 
	Verwittig push-afnemer
	
	
	RA
	
	
	I
	
	

	8. 
	Configureer CMS voor push in productie
	
	
	
	
	
	RA
	I
	

	9. 
	Controleer informatie nieuwe pull-afnemer
	
	
	RA
	
	
	I
	
	

	10. 
	Registreer nieuwe pull-afnemer
	
	
	RA
	
	
	
	
	I

	11. 
	Verwittig nieuwe pull-afnemer
	
	
	RA
	
	
	I
	
	

	12. 
	Configureer CMS voor pull
	
	
	
	
	
	RA
	I
	

	13. 
	Controleer te wijzigen afnemer-informatie
	
	
	RA
	
	
	I
	
	

	14. 
	Wijzig afnemer-informatie
	
	
	RA
	
	
	
	
	I

	15. 
	Verwittig afnemer
	
	
	RA
	
	
	I
	
	


3.6 Beheer keuzelijsten
3.6.1 Bereik

Op aangeven van de eindredactie, beheert de webmanager de lijsten met mogelijke waarden voor de lijsten waaruit bij het opstellen van een productfiche een keuze moet gemaakt worden door de redacteur (cf. [IPDC Datamodel]):

1. Doelgroep
2. Producttype
3. Thema

3.6.2 Toegevoegde waarde

Teneinde de informatie in de IPDC gestructureerd en dus doorzoekbaar te maken, worden de mogelijke waarden voor een aantal kenmerken van een product beperkt tot een gegeven lijst. Deze lijst moet weliswaar beheerd kunnen worden.
3.6.3 Diagram

[image: image10.emf]
3.6.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Pas keuzelijsten aan
	Op aangeven van de eindredacteur past de webmanager de nodige keuzelijsten (cf. §3.6.1) aan (nieuwe waarden, te wijzigen waarden, te annuleren waarden

	2. 
	Verwittig eindredactie
	De webmanager brengt de eindredacteur op de hoogte van het feit dat de nodige keuzelijsten zijn aangepast


3.6.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Pas keuzelijsten aan
	
	
	R
	
	A
	
	
	I

	2. 
	Verwittig eindredactie
	
	
	RA
	
	I
	
	
	


3.7 Raadplegen door afnemer

3.7.1 Bereik

Een geregistreerde afnemer (cf. proces 3.5 “Beheer afnemer”) maakt niet noodzakelijk gebruik van de volledige inhoud, en moet dus een selectie kunnen maken uit de in de IPDC aanwezige producten. Afhankelijk van de situatie bij de afnemer, heeft hij de keuze uit volgende mogelijkheden:
· Indien de afnemer over een geschikte toepassing beschikt, kan de selectie van de voor de afnemer relevante producten geautomatiseerd verlopen

· De afnemer heeft echter ook steeds de mogelijkheid om een manuele selectie uit te voeren

· Abonneren op een push-mechanisme (zie het hoger vermelde proces).

Dit proces behandelt de eerste twee scenario’s.

3.7.2 Toegevoegde waarde

De mogelijkheid om ook manueel de IPDC te bevragen, verlaagt aanzienlijk de drempel voor ‘minder geïnformatiseerde’ afnemers om toch gebruik te maken van de IPDC.
3.7.3 Diagram
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3.7.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Selecteer producten ter overweging
	De communicatieverantwoordelijke bij de afnemer maakt een selectie van voor zijn organisatie relevante producten. Mogelijke selectiecriteria zijn (cf. [IPDC Datamodel]):
· Generiek IPDC-nummer

· Generieke Productnaam (substring)

· Generieke aanduiding Doelgroep

· Generieke omschrijving Producttype

· Generiek trefwoord

· Generiek Thema

· Generiek Verwante producten

· Eigenaar

· Datum laatst aangepast (periode)
· Gewenst antwoordformaat (CSV, XML, …)

	2. 
	Toegangscontrole gekende afnemer
	De IPDC controleert in de eerste plaats of de afnemer als dusdanig aangesloten is (cf. proces 3.5 “Beheer afnemer”)

	3. 
	Opvragen niet toegestaan
	Indien de afnemer niet aangesloten is, communiceert de IPDC een gepaste foutboodschap

	4. 
	Oppikken geselecteerde informatie
	Indien de afnemer aangesloten is, maakt de IPDC de gevraagde selectie, en verzend alle kenmerken van de recentste versie van de geselecteerde producten naar de aanvrager (in het gevraagde formaat)

	5. 
	Redigeer producten waar toepasselijk
	De communicatieverantwoordelijke bij de afnemer vervolledigt of wijzigt de uit de IPDC ontvangen informatie

	6. 
	Publiceer op website
	De communicatieverantwoordelijke bij de afnemer publiceert de geredigeerde informatie in het CMS van de afnemer

	7. 
	Verwerk antwoord
	Het CMS bij de afnemer verwerkt de uit de IPDC ontvangen informatie


3.7.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Selecteer producten ter overweging
	
	
	
	
	
	RA
	
	I

	2. 
	Toegangscontrole gekende afnemer
	
	
	
	
	
	
	
	RA

	3. 
	Opvragen niet toegestaan
	
	
	
	
	
	I
	I
	RA

	4. 
	Oppikken geselecteerde informatie
	
	
	
	
	
	I
	I
	RA

	5. 
	Redigeer producten waar toepasselijk
	
	
	
	
	
	RA
	
	

	6. 
	Publiceer op website
	
	
	
	
	
	RA
	I
	

	7. 
	Verwerk antwoord
	
	
	
	
	
	
	RA
	


3.8 Publiceren van informatie

3.8.1 Bereik

Dit deelproces beschrijft de activiteiten uitgevoerd door het IPDC wanneer een redacteur of eindredacteur nieuwe of gewijzigde informatie aanreikt, en maakt deel uit van de processen beschreven in
· §3.1 “Invoeren-wijzigen-verwijderen van informatie”

· §3.2 “Verwerken feedback”

· §3.3 “Eindredactie”.

3.8.2 Toegevoegde waarde

Niet van toepassing (cf. de in §3.8.1 vermelde processen).
3.8.3 Diagram
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3.8.4 Activiteiten

	ID
	Activiteit
	Beschrijving

	1. 
	Controleer informatie
	De IPDC controleert de door de (eind)redacteur aangereikte gegevens op conformiteit met het gegevensmodel (datatype, lengte, verplichtheid, keuzelijsten, …)

	2. 
	Voeg informatie toe aan IPDC
	Indien de informatie aan het gegevensmodel voldoet, wordt ze in de IPDC verwerkt (eerste versie voor een nieuw product; volgende versie voor een bestaand product)

	3. 
	Verwittig eindredactie
	De IPDC verwittigt de eindredacteur (op een voor elke eindredacteur individueel te configureren wijze) van de nieuwe of gewijzigde informatie

	4. 
	Check afnemers met onmiddellijke push-aanvraag
	De IPDC bepaalt welke afnemers zich “geabonneerd” hebben op informatie over producten met periodiciteit “onmiddellijk” (cf. §3.5 “Beheer afnemers”), en verwittigt de afnemer

	5. 
	Vraag aanpassingen informatie aan aanvrager
	Indien de informatie niet aan het gegevensmodel voldoet, vraagt de IPDC de (eind)redacteur om de nodige correcties uit te voeren.

	6. 
	Centraal raadplegen
	Van zodra de informatie in de IPDC is aangepast, is zij onmiddellijk raadpleegbaar via de portaalsite

	7. 
	Check afnemers met periodieke push-aanvraag
	Periodiek verwittigt de IPDC de afnemers die zich “geabonneerd” hebben op informatie over producten met periodiciteit verschillend van “onmiddellijk” (cf. §3.5 “Beheer afnemers”)


3.8.5 RASIC-tabel

	ID
	Rol

Activiteit
	Externe Aangever
	Domeinexpert
	Webmanager
	Redacteur
	Eindredacteur
	Communicatie-verantwoordelijke Afnemer
	IT / CMS Afnemer
	IPDC

	1. 
	Controleer informatie
	
	
	
	
	
	
	
	RA

	2. 
	Voeg informatie toe aan IPDC
	
	
	
	
	
	
	
	RA

	3. 
	Verwittig eindredactie
	
	
	
	
	I
	
	
	RA

	4. 
	Check afnemers met onmiddellijke push-aanvraag
	
	
	
	
	
	I
	I
	RA

	5. 
	Vraag aanpassingen informatie aan aanvrager
	
	
	
	I
	I
	
	
	RA

	6. 
	Centraal raadplegen
	
	
	
	
	
	
	
	RA

	7. 
	Check afnemers met periodieke push-aanvraag
	
	
	
	
	
	I
	I
	RA
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IPDC





Generieke info


Verwijzingen lokale website





Redactie &Beheer





id-lijst


veldenstructuur


content





VVP





V-ICT-OR / VVSG





Infolijn (1700)





Federaal*





Generieke


- lokale producten


- federale*





Vlaamse Overheid





Lokaal Bestuur





Generieke info





Lokale Info


Lokaal ingevoerd en gehost
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Nieuw lokaal product


dat nog niet bestaat





ADProduct-forum





Productie





Redactie &Beheer








� Fysieke verwijdering maakt herbruik van IDs mogelijk, wat moet vermeden worden.
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