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Externe 
Aangever

Webmanager

Redacteur

Eindredactie

Communicatie 

verantwoor-
delijke 

AFnemer

IT / CMS 
Afnemer

IPDC

IPDC 2 - Verwerken Feedback 

Feedback op 
informatie 

IPDC

Feedback op 

informatie 
IPDC

Op welke manier kan 
feedback worden 

gegeven? e-mail, 

formulier, ...

Oppikken 
binnengekomen 

bericht

1

Op welke manier vinden 

we een SME redacteur?

Controleer type 
feedback

2

Type
Aanpassen 

informatie

5

Niet-inhoudelijk probleem

Zoek 

redacteur SME 
over 

onderwerp

9

Inhoudelijk probleem / Nieuw Product Gevonden?

Doorsturen 
Feedback

10

Informatie 
wijzigen 

product

Ja 

Wordt er een terugkoppeling gegeven 
naar de aangever van de feedback? 

Zo, ja - Altijd of onder bepaalde 
condities?

?

4

Onterechte
feedback

Vraag naar 
extra 

infiormatie

3

Onduidelijke 
Feedback

Vraag naar 

verduidelijking 
feedback

Verwittig 
webmanager

8

Technisch
Probleem

Vraag 

oplossing 
technisch 

probleem

Controleer op 

eventuele 
fouten of 

tekortkomingen

6

Verbeter fouten 

/ voeg 
informatie toe

7

Publicatie in 

IPDC

118

Feedback 
onjuist / 

onbruikbaar 
(uit IPDC 2)

Check feedback 

op generieke 
info

11

Generiek?
Doorsturen 

Feedback naar 

centraal

12

Verwerken 

feedback

13

Nee

Ja

Nieuwe 

publicatie

Lokale feedback automatisch ook naar 

centraal?
Kan de Vlaamse een formaat opleggen 

voor lokale feedback?


