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Nota E-idee projecten van 3-6-2008

1 Doel

Op basis van de ingediende e-ideeën en de bijkomende input op de workshop e-idee van 20 maart worden 3 concrete projecten voorgesteld om door CORVE uitgevoerd te worden. Deze projecten moeten het de lokale besturen mogelijk maken om vernieuwende e-government projecten uit te voeren en toepassingen te bouwen ten bate van hun burgers en ondernemingen. 

In deze nota worden deze 3 projecten bondig omschreven en wordt de band gelegd met de e-ideeën die hierdoor mogelijk gerealiseerd kunnen worden. Bij elk van deze projecten wordt daartoe vermeld op welke e-ideeën we dit project onder andere baseren. Let wel, dit zijn geen exhaustieve lijsten.

Als voldoende gemeenten intekenen op deze projecten, m.a.w. hun formele bereidheid uitdrukken om aan deze projecten mee te werken, dan zal CORVE deze projecten zo snel mogelijk opstarten.  De verwachting is dat op basis van de resultaten van deze projecten  de deelnemende gemeenten zelf verdere e-government toepassingen zullen kunnen ontwikkelen, hetzij als individuele besturen, hetzij in samenwerking tussen verschillende besturen. 
2 Inhoud van de nota
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3 Project 1: VKBO visualisering

3.1 Korte omschrijving
Doel van dit project is de VKBO-gegevens versneld te geocoderen (CRAB- en streetnet-coördinaten
) zodat deze gegevens op een kaart weergegeven kunnen worden. Eenmaal dit gebeurd is worden er een aantal bijkomende functionaliteiten aan de VKBO toegevoegd die toelaten deze geografisch verrijkte VKBO gegevens eenvoudig te bevragen, met name:

· Geo-webservices die toelaten om vanuit applicaties eenvoudig VKBO te bevragen. Dit vormt een aanvulling op de bestaande VKBO-webservices; 

· Opvragen van de CRAB-code aan de hand van een het ondernemings- of vestigingsnummer;

· Opvragen van het ondernemings- of vestigingsnummer aan de hand van een CRAB-code;

· Waar relevant, integratie van de geo-codering in de bestaande dienstverlening (webservices en publicatie), zodat u ook hier de geografische coördinaten ontvangt;
· Toevoegen van kaartinformatie aan de VKBO-GO webtoepassing. Bij het consulteren van de VKBO gegevens over een onderneming via uw webbrowser,  ziet u de onderneming en de eventuele vestigingen nu ook gelokaliseerd op kaart;
· Toevoegen van een geo-bevragingtool aan de VKBO-GO webtoepassing. Vanuit uw webbrowser bevraagt u de VKBO op ondernemingen binnen een bepaald geografisch gebied (straal rond een bepaald punt, polygoon). Op die manier kunt u de ondernemingen binnen een geografisch gebied automatisch oplijsten, voor vb. mailings. Dit biedt een antwoord op vragen zoals vb. het verwittigen van ondernemingen die hinder ondervinden van bepaalde wegenwerken. Ook kunt u bijvoorbeeld alle ondernemingen in een bepaalde wijk selecteren; 

· Een lichtgewicht GIS-loket dat geïntegreerd kan worden binnen een bestaande gemeentelijke website.  Een voorafgaande analyse van de behoeften van de lokale besturen zal gebruikt worden om te bepalen welke functionaliteiten dit GIS-loket al dan niet kan hebben. 

3.2 Relatie met ingediende e-ideeën

Het geo-coderen van de VKBO gegevens is een impliciete behoefte die in tal van e-ideeën naar voren komt. Het is uiteraard belangrijk voor alle e-ideeën die de uitbouw van ondernemingsloketten beogen, maar ook voor een aantal andere e-ideeën.
( Malle, Eeklo, Mechelen, Ieper, West-Vlaanderen, VERA, Sint-Niklaas, Brugge, Wevelgem en Waregem, Lommel, Gingelom, Oostkamp, Dessel

De ontwikkeling van een geo-bevragingstool voor VKBO-gegevens biedt antwoord op elementen uit e-ideeën ingediend door een vijftal gemeenten, maar uit andere contacten met de lokale besturen blijkt dat deze functionaliteit sterk gevraagd wordt. 
( Malle, Mechelen, VERA, Brugge, Eeklo, Intercommunale Leiedal
De ontwikkeling van een GIS-loket dat gevoed wordt vanuit VKBO en/of aangeboden wordt vanop het Magda platform komt aan bod in alle ideeën die geo-visualisatie beogen. Vanuit dat oogpunt overweegt CORVE dan ook een aantal functionaliteiten centraal te laten ontwikkelen.

( Malle, Eeklo, Oostkamp, Gingelom, Lommel, Wevelgem en Waregem, Brugge, Sint-Niklaas, VERA, West-Vlaanderen , Ieper, Mechelen

4 Project 2: VKBO bevraging

4.1 Korte omschrijving
CORVE wil lokale besturen toelaten om zelf VKBO-bestanden aan te maken. Het klinkt eenvoudig, maar het is een vlag die heel wat ladingen kan dekken en die heel wat aanpassingen vergt aan VKBO zoals die nu bestaat. Deze aanpaasingen zijn echter belangrijk omdat ze toelaten gegevens aan te bieden die meer op maat zijn van de noden van uw bestuur. Een bijkomend voordeel is dat het aanleveren van VKBO-bestanden bij CORVE minder werk zal vergen. 
CORVE stelt voor om de rapportering stap voor stap uit te bouwen. In eerste instantie wordt gestreefd naar het aanbieden van een eenvoudige bevragingslogica die aangesproken wordt via een eenvoudige rapporteringsomgeving. 

Dit omvat het ontwikkelen van een toepassing voor het aanleveren van kleine specifieke bestanden aan de hand van een webinterface (d.w.z. beperkt tot een bepaald aantal ondernemingen per bestand. Voor grotere bestanden zal een vraag naar CORVE nodig blijven). Deze bestanden zullen het resultaat zijn van een aantal voorgedefinieerde bevragingen:
· Aanleveren van lijsten per straat of gemeente;
· Aanleveren van bestanden met starters en instroom van ondernemingen in de gemeente; 
· Mutaties per gemeente;
· Output in Excel-bestanden.
Op lange termijn, en mits behoorlijke extra inspanningen, kan dit verder aangevuld worden met een:

· Selectie van vestigingen van buitenlandse ondernemingen, ondernemingen met hoofdzetel buiten de gemeente, ondernemingen met meerdere vestigingen, … 

· Bestanden met selectie op bepaalde activiteiten, hoedanigheden, …

· Bestanden met enkel een beperkt aantal velden.
Belangrijke opmerkingen:
· Om de toegang tot de webinterface voor het aanleveren van kleine bestanden te kunnen beheren, is er nood aan een beperkte vorm van user management voor gemeenten (aanloggen met EIK of burgertoken waarbij de gemeentesecretaris lokale ambtenaren hiertoe machtigt). CORVE zoekt uit hoe dit snel gerealiseerd kan worden. 
· Extra: verbeterde bruikbaarheid en leesbaarheid in VKBO-bestanden

Op korte termijn kan ook nog bekeken worden hoe de huidige VKBO-bestanden eenvoudig meer werkbaar gemaakt kunnen worden aan de hand van Excel-draaitabellen en/of queries in Access-bestanden. Ook volgende elementen kunnen hierbij aangepakt worden:

· Scheiding onderneming – vestiging;
· Update logica: vergelijken tussen nieuw ingevoegde publicaties en oudere publicaties, zodat de starters/instroom en stoppers/uitstroom duidelijk worden. 

Wij denken dat dit met weinig inspanningen een grote meerwaarde oplevert voor kleine gemeenten en steden. Op die manier worden heel wat primaire functionaliteiten afgedekt. Deze informatie kan aangeleverd worden via de webstek van CORVE, maar mogelijk worden de geconfigureerde sjablonen ook online aangeboden.

Doel hierbij is het aanbieden van een snelle oplossing die antwoordt op een grote nood vanuit lokale besturen (quick win), én die tegelijk ook een structurele oplossing kan zijn voor kleine besturen. 

4.2 Relatie met de ingediende e-ideeën

Het aanleveren van VKBO gegevensbestanden op maat van een gemeente is een vraag die vaak terugkomt binnen de e-ideeën, en dit in verschillende gedaantes:
· Voeden van bestaande toepassingen

· Aanleveren van gegevens voor analyse

· Aanleveren van gegevens in gangbare formaten
· …

( Vilvoorde, Oostkamp, Dessel, Malle, Brugge, Wevelgem en Waregem, Bornem, Eeklo, Zedelgem, Lennik, West-Vlaanderen
5 Nieuwe authentieke verrijkingen bij VKBO

Uit de e-ideeën blijkt de behoefte aan heel wat extra verrijkingen bij de VKBO, zodat de VKBO maximaal kan ingeschakeld worden in gemeentelijke processen. Volgende elementen komen daarbij aan bod:

· Financiële gegevens over ondernemingen;
· Tewerkstellingsgegevens;
· Sociale en fiscale schulden;
· Faillissementendienst (status niet normaal, sociale en fiscale schulden, naam curator, uitspraak);
· Erkende of geregistreerde aannemers weergeven;
· Gegevens de stedenbouwkundige vergunningen;
· Milieuvergunningsgegevens;
· Kadastergegevens.
CORVE stelt voor de prioriteit van deze verrijkingen en de inhoud van deze verrijkingen te bespreken in een beperkte werkgroep met geïnteresseerde besturen. De keuze van deze verrijkingen en het bepalen van de prioriteit is afhankelijk van de beschikbaarheid en ontsluitbaarheid van de betrokken authentieke bronnen en van het belang van deze gegevens in gemeentelijke processen. Daarop kan CORVE het gesprek aangaan met de beheerder van mogelijk relevante gegevensbronnen. Waar mogelijk kan deze werkgroep en eventueel andere geïnteresseerden hierbij betrokken worden.

6 Project 3: VKBO Verbetering en lokale verrijking
6.1 VKBO Verbetering 
6.1.1 Korte omschrijving

De VKBO bevat een deel onvolledige en foute gegevens. Dit vormt vaak een rem op een meer doorgedreven gebruik van deze gegevens. Om die reden vragen enkele e-ideeën uitdrukkelijk om mechanismen te voorzien waarmee vastgestelde fouten gemeld kunnen worden, en waarbij ook statusopvolging i.v.m. het rechtzetten van deze fouten mogelijk is. 

Belangrijk hierbij te vermelden is dat de hoofdrol voor het bekomen van correcte gegevens bij de ondernemingen zelf ligt. CORVE raadt lokale besturen dan ook aan om de ondernemingen op hun grondgebied te stimuleren om hun gegevens up to date te houden. 
Dit neemt niet weg dat gemeenten ook rechtstreeks manifeste fouten moeten kunnen melden aan de authentieke bronnen. Hoe dit gerealiseerd kan worden is nog onduidelijk. CORVE stelt dan ook voor een haalbaarheidsstudie uit te voeren en daarna dit zowel juridisch als functioneel te analyseren. 

Er zijn verschillende mogelijkheden:

· Op korte termijn de bestaande mogelijkheden om fouten te melden documenteren en ontsluiten via de CORVE-webstek. Gelijktijdig gaat CORVE na of er mogelijkheden bestaan om over belangrijke correcties informatie te verstrekken via de website. 

· Rechtstreekse foutenmelding naar de authentieke bronnen. Nood aan een analyse die de nodige duidelijkheid moet bieden. Voor de realisatie hiervan gelden tal van afhankelijkheden omwille van de betrokkenheid van andere organisaties. 

6.1.2 Relatie met de ingediende e-ideeën

De bezorgdheid over de datakwaliteit, en vooral de vraag naar oplossingen hiervoor, komt het meest uitdrukkelijk aan bod bij:

( Vilvoorde, Ieper, Kortrijk

6.2 VKBO - lokale verrijkingen

6.2.1 Korte omschrijving

Wat?

Heel wat e-ideeën bevatten de vraag naar de opslag en de ontsluiting van extra gegevens bij VKBO. Soms gaat het om extra gegevens die toegevoegd worden via authentieke bronnen. In andere gevallen gaat het om de vraag zelf gegevens te kunnen toevoegen aan VKBO (nieuwe gegevens of soms ook gecorrigeerde gegevens). De vraag naar extra verrijkingen uit authentieke bronnen komt later aan bod. Binnen deze derde doelstelling beperken we ons tot extra gegevens toegevoegd door lokale besturen.

Daarbinnen kunnen we opnieuw een onderscheid maken. Sommige gegevens zijn daarbij enkel lokaal belangrijk en worden lokaal beheerd (vb. binnen toepassingen). Sommige gegevens zijn echter fundamenteel belangrijk, en komen daardoor in aanmerking om bij CORVE te centraliseren. Op die manier kunnen ze geïntegreerd worden in de bestaande VKBO-dienstverlening. Zo kunnen ze bijvoorbeeld via webservices geïntegreerd worden in software of in webtoepassingen. In dat geval spreken we van zogenaamde lokale verrijkingen.  

Hoe?
Hoe deze toepassingen aangeleverd worden naar CORVE is nog onduidelijk. Daarbij zijn er twee fundamentele mogelijkheden. 

· Ofwel worden de ondernemingen via een CORVE-loket (dat mogelijk ingebouwd kan worden in een gemeentelijke website) rechtstreeks aangegeven bij CORVE, waarop deze geïntegreerd worden bij CORVE.  Op die manier worden zo veel mogelijk tussenstappen vermeden, en worden de verrijkingen snel en eenvoudig geïntegreerd binnen de VKBO-dienstverlening. 

· Ofwel worden deze gegevens verzameld door de lokale besturen (vb. via een ondernemingsloket) en door het lokale bestuur geconsolideerd via een e-loket, waarop deze gegevens naar CORVE doorgegeven worden en in de VKBO-dienstverlening opgenomen worden. 

Hoeft het gezegd dat  - net zoals bij 4.1. – ook hier nog een haalbaarheidsstudie en  doorgedreven analyse nodig is. 

Belangrijke opmerking:

Dit vergt een belangrijke nieuwe ontwikkeling: user management ondernemingen. Dit betekent in zijn eenvoudigste vorm dat, net zoals bij user management gemeenten, de bedrijfsleider bepaalde werknemers de toestemming kan geven om bepaalde transacties in naam van de onderneming uit te voeren. Deze problematiek vergt belangrijke investeringen, waarvoor CORVE samen kan werken met andere Vlaamse en federale overheidsdiensten. 
Welke gegevens?
De vraag welke gegevens in aanmerking komen voor dergelijke lokale verrijkingen is nog onbeantwoord. Het betreft hier in ieder geval contactgegevens, gegevens over gegevensveiligheid en informatie m.b.t. het bijhouden van gecorrigeerde gegevens. Ook gegevens in verband met de effectieve activiteiten van een onderneming worden gevraagd. 

Voorstel
CORVE stelt voor dit verder uit te werken in een beperkte werkgroep onder leiding van CORVE met medewerking van de geïnteresseerde gemeenten. Deze werkgroep begeleid de haalbaarheidsstudie en de analyse. 
6.2.2 Relatie met de ingediende e-ideeën

Dit projectvoorstel komt expliciet aan bod in een aantal e-ideeën en impliciet in tal van gemeenten. 
( Mechelen, De Pinte, Gingelom, Malle, Lommel, Antwerpen, Gent, Ieper, Sint-Niklaas, West-Vlaanderen, Wevelgem en Waregem, Lommel
7 Voeden van toepassingen

De verwachting is dat de bestaande en binnen deze 3 projecten nieuw te ontwikkelen VKBO dienstverlening later door elk lokaal bestuur zal kunnen aangesproken worden om er zijn toepassingen mee te voeden. Dat kan voor bestaande toepassingen van de uiteenlopende dienstenleveranciers, maar ook voor nieuw te ontwikkelen projecten zoals bijvoorbeeld POGO, uitgebreidere ondernemingsgidsen,..

Afhankelijk van het succes zal de nodige IT capaciteit voorzien moeten worden. Belangrijk hierbij is:

· Voldoende performantie om de aanvragen te kunnen verwerken;

· 24/7 beschikbaarheid van de omgeving.

Er zal ook op regelmatige tijdstippen gecommuniceerd worden met de lokale besturen en de leveranciers van de toepassingen.

� Streetnet-coördinaten worden binnen de Vlaamse overheid door uiteenlopende diensten gebruikt in kader van MERCATOR. Deze coördinaten worden bovenop de CRAB-coördinaten aangeboden aangezien naar schatting zo’n 70% van de ondernemingen nog niet via CRAB-coördinaten ontsloten kunnen worden. 	�Het nadeel van deze streetnet-coörndiaten bestaat er in dat dit een benaderende codering is (relatieve plaatsbepaling ten opzicht van kruispunten met andere straten) en dus geen exacte locatie aangeeft. Toch is deze weergave belangrijk om op die manier ook  deze ondernemingen te kunnen visualiseren op kaart. 


� Er bestaat ook een webservice GeefAdresLocatieCRAB�, die op basis van een ondernemingsnummer/vestigingsnummer zowel het KBO - rijksregisteradres, het CRAB-adres als ook de x/y - coördinaat teruggeeft. Deze webservice werd ontwikkeld door het AGIV. 
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