Film AVIA

Afschaffing van het aanvraagformulier kinderbijslag voor studerende meerderjarigen. Dit project is een schoolvoorbeeld van e-government in de hoogste versnelling. De overheid neemt ouders, scholen en kinderbijslagfondsen alle werk uit handen en bespaart ook zelf tijd en middelen.

Lieve Van Leuven – Adjunct van de Directeur – Agentschap voor Onderwijsdiensten:
De bedoeling van dit project was uiteraard om een win-winsituatie te creëren voor alle partijen die meewerkten aan het project, en niet in het minst aan de scholen en aan de ouders die eigenlijk al die papieren attesten enerzijds nog moesten opmaken voor de scholen en anderzijds moesten versturen voor de ouders.
Even uitleggen waarover het gaat. Is je kind 18 geworden, dan ontvang je als ouder niet zomaar automatisch kinderbijslag. Tot voor kort moest je die dan zelf aanvragen met een formulier dat je kreeg van de school of universiteit. Dat is nu veranderd.

Lieve Van Leuven – Adjunct van de Directeur – Agentschap voor Onderwijsdiensten:
Het is wel zo dat wij nog geen 100 % papieren attesten kunnen vervangen door 100 % elektronische attesten op de dag van vandaag omdat nog een aantal beroepscategorieën niet aangesloten zijn bij RKW of bij RSVZ. Dit project draait volledig in de back-office van alle verschillende administraties, dus het is een ketting die achter de schermen draait, waar de burgers in principe eigenlijk niets van zien en ook niets van mogen zien.
Het resultaat van dit project mag gezien worden. Door het aanvraagformulier voor de kinderbijslag van 18-plussers naar de prullenmand te verwijzen, hoeft de burger niets meer te doen. Alles gebeurt automatisch. Processen worden volledig afgeschaft. En dat noemen we bij CORVE e-government in de hoogste versnelling. Doordat de overheid alle stappen automatisch zet, hoeft de burger niets meer te doen.
