Film De Lijn

De Lijn diende in 2005 een projectaanvraag in bij CORVE, de Coördinatiecel Vlaams e-government. Streefdoel: de toekenning van goedkopere of gratis abonnementen automatiseren.
Saskia Schatteman – Directeur Marketing & Communicatie – De Lijn:

We zijn in 2005 gestart met dit project. Wij hadden eerst een beperkte doelgroep voor ogen die wij wilden helpen. Maar toen wij het dieper gingen onderzoeken, ontdekten wij dat eigenlijk elke burger gebaat zou zijn bij dit project. Daarom hebben wij het opengetrokken naar een volledig elektronisch loket voor elke burger.
Dit project werd geselecteerd als VIP-project. Vandaag is de eerste fase afgerond. De aanvraag van een goedkoper of gratis abonnement is niet alleen vereenvoudigd, er bestaat nu ook een heus elektronisch loket voor de online aankoop van abonnementen.
Saskia Schatteman – Directeur Marketing & Communicatie – De Lijn:
De eerste fase van ons project is nu afgerond. Dit wil zeggen dat men vandaag kan aanloggen op de website van De Lijn en daar zijn abonnement op een elektronische manier kan aankopen. Onze klassieke methodes, zoals bijvoorbeeld het aanvragen met de Post of naar onze Lijnwinkels gaan, blijven natuurlijk bestaan, maar dankzij ons elektronisch loket hebben wij nu een extra kanaal aangeboden aan onze klanten om onze abonnementen te kopen.

Hoe verloopt nu zo’n aanvraag van een abonnement? Het is heel simpel. Je logt aan met je elektronische identiteitskaart. Wij halen dan meteen de gegevens van het Magda-platform van CORVE binnen en zo hebben wij authentieke persoonsgegevens. Op het scherm krijg je het overzicht van je gezinsleden. Dan kies je voor wie in je gezin je een abonnement wilt kopen. Je kiest de periode die je wil voor het abonnement. En meteen wordt de goedkoopste formule van prijs voorgesteld. Eens je bevestigd hebt, moet je enkel nog de betaling doen. De betaling kan via de module, deze aanvaardt kredietkaarten en elektronisch bankieren.

Ook voor De Lijn zijn er vele voordelen: wij sparen stapels papierwerk en we hebben ook geen last meer van typefouten in naamsgegevens of adresgegevens. Daardoor verloopt alles veel vlotter en krijgen de reizigers hun abonnement al binnen de drie dagen bij hun thuis. De samenwerking met CORVE heeft ons echt geholpen. Zij waren van in het begin bij het project betrokken en zij hebben via hun specialisten ons kunnen helpen om de juiste gegevens op te laden via de kruispuntbank voor sociale zekerheid en te integreren met onze abonnementsmodule.

Het project van De Lijn stopt niet bij dit elektronische loket. Dit was nog maar de eerste fase. De volgende fase spitst zich toe op een andere doelgroep die De Lijn heel belangrijk vindt. De Lijn zal de toepassing immers uitbreiden en ook de aanvraag van een gratis of goedkoper abonnement voor personen met een handicap, weduwen en wezen, werkzoekenden, 65-plussers, gemakkelijker maken.

