Film Studietoelagen

Elk jaar worden er duizenden studietoelagen aangevraagd voor scholieren van het middelbaar onderwijs of studenten van het hoger onderwijs. Die aanvragen worden verwerkt bij de afdeling Studietoelagen. De verwerking van die aanvragen verloopt vandaag heel wat eenvoudiger dan in het verleden.  Gegevens die vroeger telkens opnieuw werden opgevraagd, worden vanaf nu geautomatiseerd opgehaald bij de belastingsdienst en in de woningendatabank. Die automatisering betekent een aanzienlijke vermindering van de werklast.
Door de linken met externe databanken in ons nieuw systeem zullen veel minder gegevens aan de burger moeten opgevraagd worden. Hierdoor gaan we dus het aanvraagformulier dat jaarlijks moet worden ingediend, kunnen reduceren. En er gaan ook verschillende attesten kunnen afgeschaft worden, zoals bijvoorbeeld het aanslagbiljet of het inschrijvingsattest. Wij zijn ook bezig met een nieuw traject en daardoor zal het mogelijk zijn om online een aanvraag in te dienen op internet. Het zal ook mogelijk zijn om op Internet de status van het dossier te raadplegen: of het in behandeling is of in betaling. En men zal ook een simulatie kunnen uitvoeren om te kijken of men in aanmerking kan komen voor een studietoelagen en als men in aanmerking komt, voor welk bedrag.
