Film Vlaamse Infolijn

De burger heeft heel wat vragen over de Vlaamse dienstverlening. Waar vraag ik mijn bouwvergunning aan? Hoe kan ik een jachtvergunning krijgen? Waar kan ik opleidingscheques bestellen? Dat is maar een greep uit vragen die dagelijks bij de Vlaamse Infolijn toestromen.
Vroeger kon de burger alleen telefonisch terecht bij de infolijn. Vandaag biedt de Vlaamse Infolijn een hele waaier aan contactmogelijkheden, waarbij bijzondere aandacht wordt besteed aan de toegankelijkheid van die media. Zo waakt het contactpunt Vlaamse Infolijn via het toegankelijke webproject over de toegankelijkheid van websites en webtoepassingen voor mensen met een handicap. Daarnaast kunnen ook auditief gehandicapten op een eenvoudige manier met het klantencontactcentrum communiceren dankzij de teletolk-applicatie. Via een chatmodule op de portaalsite www.vlaanderen.be, kunnen ze een teletolk van het klantencontactcentrum oproepen. De teletolk fungeert als tussenpersoon en kan een boodschap overbrengen naar om het even welke ontvanger.
En natuurlijk zitten de medewerkers van de Vlaamse Infolijn niet stil, maar werken ze volop aan de toekomst. Momenteel onderzoeken ze hoe de actuele informatie aangeboden kan worden via interactieve digitale televisie.
Wini Condic Begov:

Naast onze traditionele dienstverlening via telefoon, brief, fax en e-mail, bieden we nu ook een informatieaanbod aan op de portaalsite van de Vlaamse Overheid (www.vlaanderen.be) en heel binnenkort op interactieve digitale televisie. Dat zijn onze zogeheten zelfbedieningskanalen. Dat wil zeggen dat de mensen buiten de kantooruren gewoon zelf naar hun informatie op zoek kunnen gaan. Dat aanbod bestaat uit onze veel gestelde vragen. Dankzij de integratie van al deze verschillende kanalen, wonnen wij vorig jaar op dit congres de e-gov award voor beste front-office overheidsdienstverlening.

