Film e-regeren

Geert Bourgeois:

De Vlaamse regering wil nu het geheel omvattend project van elektronisch regeren, e-regeren, starten. Eigenlijk zijn we daar al voor een deel met bezig, maar het is zo dat alle documenten nu nog ingescand worden. Dit levert al heel wat besparing op aan documenten en kopies: 1,5 miljoen euro, maar we willen nogmaals 1,5 miljoen euro besparen. 
Wat gaan wij doen? Een zeer origineel en omvattend project. We gaan elk regeringsdocument, vanaf de allereerste letter en de eerste komma, tot en met de eindbeslissing op de regering, gaan we elektronisch inbrengen. Dat is iets anders dan papieren inscannen. Het hele concept wordt anders. Dit levert enorme voordelen op: minder papier, sterke vereenvoudiging, adviesraden, Raad van State en dergelijke meer, gaan de machtiging hebben om documenten te consulteren zonder dat die per drager of per brief moeten bezorgd worden. Ook op de regering worden de documenten digitaal verspreid.
Een tweede grote voordeel is dat we naast die vereenvoudiging en die besparing aan papier, we ook een enorme kwaliteitsbewaking zullen hebben. Het hele proces zal beantwoorden aan een aantal normen die kunnen bewaakt en gecontroleerd worden. 
Hoe gaan we dat nu doen? We willen echt op kruissnelheid zitten en volledig zo werken vanaf 1 oktober volgend jaar. Nu starten we met pilootprojecten, onder andere bij Bestuurszaken, maar ook op andere departementen, waaruit we dan lering zullen halen. Zodanig dat we toch, als dit lukt, bij de top van Europa zullen behoren. Ik ben naar Estland geweest, waar men elektronisch regeren heel graag etaleert. Ik ben in stemblokhals geweest waar de ministers enkel nog achter hun pc zitten. Maar het hele proces is daar niet helemaal echt elektronisch vanaf de eerste letter tot en met het eindproces. Ik heb goede hoop dat we een enorme stap vooruit zullen zetten op dit vlak.

Geert Mareels:

Het agenderingsproces van de Vlaamse regering was eigenlijk al tientallen jaren onveranderd. Een kabinetsmedewerker schreef een nota en dan begon er een carrousel van brieven en mails over en weer om alle akkoorden en adviezen in te winnen. Taaladvies, legistiek advies, Raad van Staten, … Pakken papier werden over en weer gestuurd. Er was niet echt een formeel proces, dus men vergat al eens een stukje in de taken die men moest doen om een keurig dossier op de regering te brengen. En het overleg zelf betekende dat men 25 fotokopies van elk regeringsdossier naar alle kabinetten moest sturen zodanig dat een er enorme papierstroom op gang kwam. We hebben eens uitgerekend dat dit per jaar over 3 miljoen fotokopies gaat voor de agendering van de volledige regering.

Wat we nu gedaan hebben is, via e-regeren, heel dit proces in een digitale stroom ondergebracht zodanig dat van bij het prille begin van een nota, een kabinetsmedewerker of een ambtenaar alle nodige adviezen, akkoorden en overlegprocedures via die software kan opstarten. Hij schrijft de nota, brengt die op een soort beveiligde website onder en kan dan mensen uitnodigen om de documenten te bekijken, te becommentariëren en aan te passen, zowel intern in het kabinet als met externe adviesraden. Wat je dan hebt op het einde is een bundel aan digitale documenten: al je adviezen, het basisdocument en de beslissing van de regering staan digitaal ter beschikking, wordt na de kanselarij digitaal getransmitteerd zodanig dat die de vormvereisten kunnen nakijken en dan de agendering aan alle leden van de regering kunnen verzorgen. De regering beslist erover. De documenten zijn trouwens digitaal ondertekend met een elektronische identiteitskaart, men is dus zeker dat de minister achter die teksten staat. De regering delibereert en er wordt een formele beslissing genomen. Ook dat bundel wordt digitaal ondertekend door de secretaris van de regering. En door het feit dat we nu alle documenten opnieuw digitaal hebben is het veel eenvoudiger om ze te archiveren, te publiceren, door te sturen naar het Staatsblad, naar het Vlaamse parlement of op een internetsite onder te brengen. Waar we vroeger moesten werken met ‘stuur eens een diskette op’ of ‘bezorg ons die tekst opnieuw’.

